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datos del titular, co-titulares y posibles ] o
avalistas, asi como datos de cobros anteriores. oo I
e omosiasommes |
NE/CF Empresa|
Direccitn| Poblacicn |
DEFINIR CAMPOS NUEVOS Teltonos Cargo
Objeto Financiade |
Obsenaciones | N / fecha Protocolo 1 | [T =
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una tabla a cada uno
'GESTION DE IMPAGADOS . —~ _

TITULAR

Exp o] [ LOCALIZAR UN EXPEDIENTE
Expediente| 19960128874

chsm\oom FINANCIERA EJEMPLO . .

Podemos localizar un expediente, por su

e G G T Numero, Referencia del Vencimiento, NIF
1 Apeico] titular, Nombre Titular, Todos los
fD’::j‘c“:; expedientes de un Gestor, Expedientes sin
Poblacion| 35016-LAS PALIAS G.C. o | acuerdo de un Gestor, por diferentes
P’”“‘ﬂ“ | Sujetos relacionados (NIF o Nombre), etc.
Municipio
2° Direccion| I

- IMPORTACION Y EXPORTACION
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2° E-mail|
19 Teléfono| 926-78385888 1° Descripcidn | |
eléfono escripcitn . . .
o] fg:} | Podemos preparar importaciones masivas
e Descain 9 piaens | | de expedientes desde ficheros EXCEL que
 Datos provios de cobros | nos envian nuestros clientes, de esta
importe financi 0.00— Importe mensuali 0.00— ipo interéses 0.00— - expediente |/ - .
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e TS o o | de expedientes.
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‘GESTION DE IMPAGADOS .

JHo e dl Owm
VENCIMIENTOS Y SUS COBROS Busaquedas | Fichalmpagado Otros Titulares | Vencimientos | AgendaTrabajo | Informe | Enviar SMS

Cada expediente tiene asociado un fichero de W Egedorta| VRS Tiar [GNEZGINEZ ROLDO \
vencimientos (deudas) y estos a su vez tienen Banca |/ Direccio |
un histérico de cobros asociado a cada uno. =3 © Cortere|
|

COMISIONES NIF / CIF | Nombre |

_y Informe
= Compuesto

_, Informe:
= simple

L Lamadas Teléfonos

=) Expedientes | = Cartas

‘ Direccion| Provincia |
Poblacidn | Municipio | cr|
Listado de comisiones para comerciales y e \ \ |
cobradores entre fechas de cobro. |
NIF / CIF| Nombre mARTIN MARTIN, CRISTOBAL |

Direccién | C1SICO, B3, 2°B Provincia |

ENVIO MASIVO DE CARTAS Y SMS Pabacion 35200 TELDE Waricpo| cel ||

Teléfonos |928-838383888

Podemos enviar masivamente cartas

ordinarias y SMS por varias condiciones. N‘“‘F} o] ‘

. . . Direccion Provincia
Ademas podemos crear varias plantillas con P o cn—
textos predefinidos e incorporar varias Teléonos |

campos de la aplicacion. escrito de
apreciaciones, etc.
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=y Informe
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b == Compuesio

== Simple

=, Expedientes

=) Cartas ‘

Bﬂsquedas' Ficha \mpagadn' Otros Titulares i Vencimientos | AgendaTrabajn| \nfnrme'

Emviar SMS

N°® Expediente 19960128874

Titular |GINEZ GINEZ, ROLDO

L Referencia T. Cobrado
010  05/04/08 >
fl
ll
i
i
Vencimienta 010 [05/04/08 — Nominal | 25,899.00 = Total Cobrado | 22,888.00 = Saldo Mominal 3,011.00 |
Referencia Gastos 0.00 :J F. Ultimo Cobro |23/01/08 :J Saldo NG 3,011.00
Fecha Cargo | 22/09/08 :J Comisidn 0.00 :J SALDO 3,011.00 il
Ml
Vencimientos: 1 Venc. Liquidados: 0 Cargos: 25,899.00 ‘Abonos: 22,888.00 Saldo: 3,011.00 i

Fecha Cobro

10,000.00
3500 00

1211107
23/01/08

Fecha cabro | 29/09/07 :J
I 9,368.00 =

Observac\onesl

\nc\dsnclal

Fecha informade |/ / :J

GESTION DE IMPAC
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—; Informe
= Compuesto
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_, Informe
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=, Expedientes Simpls.

=) Cartas

£ ,-" Liamadas

| O

AGENDA DE TRABAJO POR EXPEDIENTE

Busquedas| Ficha Impagado | Otros Titulares | Vencimientos AgendaTrabaio | informe |

Enviar SMS

‘ N° Expediente | 19960128874

Titular |GINEZ GINEZ, ROLDO ‘

Cada expediente posee una agenda de trabajo, donde el
Gestor correspondiente tomara notas varias, realizando asi
un seguimiento completo del expediente.

GESTION DE ALARMAS

Se pueden crear o asociar alarmas desde la Agenda de
trabajo o crear alarmas independientes.

[5] GESTION DEIMPAGADOS

Qo teeal O

| 3 A = =)
L @ Uamadas | & Expedientes | &) Caras | &) g0 & (TR

El]squeda5| tha\mpagadnl OtmsTnularesl Vencimientos |AgendaTraba]n Wﬂfmel

Enviar SMS

Concepto

PASAR A COBRAR 24/08/11

Fecha |20/08/11 =

Cédigo 001

Concepto (254 caracteres max)
PASAR A COBRAR

[_Fecha | Hora |
240811 1030 - HEERe

N® Expediente | 19960128874 Titular | GINEZ GINEZ, ROLDO ‘
"Simple | Compuesto | Texto Informe |

DATOS DEL DOMICILIO

[Vive Domicilio Expediente _~|[Unifamiliar  ~|[Casco Urbano =] Antigiedad Afios Valor Aproximado 0 =)
ESTADO DEL INWUEBLE [l ESTADO CIVIL SITUACION TRABAJO
[Regular || [[sottero || |[Ha completado el pago R |
Edad Aproximada
Cuantos Hijos| 0 =

Descripci6n Objeto|
Modelo Coche|

Miembros Fam\l\a‘

Veinos |

Portero.

Presidente Comunidad|

encimiento [24/08/11 |

Gestor 001 -]

CONTROL DE LLAMADAS

Se pueden registrar todas las Ilamadas
realizadas y recibidas, asi como asociarlas a
expedientes.

INFORMES PARA CLIENTE

Cada expediente permite realizar un informe
sencillo o compuesto, arrastrando parte de los
datos del expediente y permitiendo afiadir otros
datos.
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LISTADOS GENERALES Y ESTADISTICAS

Informes variados de los diferentes modulos del programa.

Los listados de Expedientes Impagados disponen de multiples filtros de
seleccion; POR CLIENTE, GESTOR, SITUACION, DELEGACION,
SUCURSAL, VENC.PEND. O TODOS, ENTRE FECHAS
VENCIMIENTO, CARGO, PREAVISO, COBRO, ENTRE DOS
IMPORTES NOMINALES, segun N° CUOTAS, CON MAS DE X DIAS,
ETC.

Llamadas Expediente 19960128874

i; B ‘ o ‘ U @ a ﬂ | O AMlarmas | £ Uamadas | 5 Expedientes | 5 Caras | 5 ‘;’fﬂ’;‘j = C“]’r‘:‘“p’ﬁm
Bﬂgquedas| F\cha\mpagadu| OlrusTnu\ares| Vencimientos | AgendaTrabajo Informe | Enviar SMS
‘N" Expediente | 19960128874 Titular [GINEZ GINEZ, ROLDO ‘
I OTROS MODULOS Y TABLAS DE
Simple | Compuiesto | Texto Informe |
APOYO
I” Semvicie Indices I~ Verif Trafico Positiva é
I” Bienes Con Cargas I~ Informacion Fiscal
1™ Catos Impuestos ™ sin Bienss Fichero de Clientes y comisiones,
‘ I” PosicionesFinancieras I~ Insolvente A T I ,f
I Paricpacionss Soceraias I Susd Embargada . genda de Teléfonos, Gestores y
Agendas de Directivos, Tabla de
™ Sin contactar I Esciito I Deudor Principal I Librado I Reconoce ladeuda I~ Promete Pagar Delegaciones, de Organismos, de
I~ Personal I™ Localizado I~ Cényuge I~ Familiares I™ No reconoce la deuda I~ No puede Pagar e
I~ Teléfonico I™ Otros I~ Avalista I~ Otros Obligados I” Se niega a Pagar I~ Fallecido SerVICIOS’ de Conceptos Agenda
I~ i Cortactar Trabajo y Situaciones.
OBSERVACIONES OBSERVACIONES OBSERVACIONES
m m m

Hioal

e

La

Liamadas

r Alarmas

L Imprimir O Al
b armas

N° LLamada: | 10017

LHoa |

Fecha: [2410811

Hora:|14:39

Recepciona: | SUPERVISOR ‘ i

Alarmas Ficha |

Fecha [24/08/11 Hora |10:30 Periodicidad -

Tipo llamada: |2 ~| Realizada

Destinatario: [SUPERVISOR |4 @)

Expediente: ‘ 19960128874

Tipo titular: |Titular -

NIF: |42888888Y

Asunto ‘Expedieme: 19960128874 / Codigo asunto: 001 PASAR A COBRAR

Creada por [SUPERVISOR

E

=y

I
Asignada a | SUPERVISOR 4l é| | Nombre: |GINEZ GINEZ, ROLDO
w i Telefono: |928-76888888
Asunto: ‘AS""(U 2
Nota
Expediente: 19960128874/ Cédigo asunto: 001 Descripcién ampliada: [El titular me dice que ...
PASAR A COBRAR
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