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TRASLADO A DOMICILIO

Desde una Orden de trabajo, podemos gestionar la posible visita a
domicilio, anotar el contacto y su direccion, indicar el tipo de visita
(para presupuestar, reparar, retirar o instalar), su estado (pend.

visitar o visitado), Fecha y hora de
de la entrega a domicilio si fuera e

la visita, asi como Fecha y hora
| caso.

Ademas de un control de citas concedidas a clientes que vienen al
taller, permitiendo visualizar un rango de horas (configurable) del
dia , que nos permitir asignar las horas libres mas faciimente.

Datos de control de la garantia en
permitiendo facturar al distribuidor
fuera el caso.

una Orden de trabajo;
oficial de forma automatica si
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Podemos asignar técnicos (operarios)
a las 6rdenes de trabajo, acumulando
sus horas trabajadas de forma
automatica, permitiendo extraer
listados estadisticos por operarios de
tiempos invertidos por trabajos
realizados entre dos fechas.

A cada maquinaria se le pueden
asociar FOTOGRAFIAS en formato
JPG, ademas de otros ficheros tipo
PDF, DOC, etc.
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CODIGO| 100001 MaycalHF

j FOTOGRAFIAS / Ficheros Adjuntos PDF, DOC, TIF, JPG...
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e Serie| 50606060
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[MAR

Cliente| 10003 | AZULEJOS MARCOS
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Caracteristicas de esta orden de trabajo

Referencia |

Fecha compra |02/02/09

Color [NEGRO
Fecha reparacién | | |
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Estado aparente |Ma|u

Accesarios | NO

De la maquinaria podemos consultar su
HISTORIAL de ordenes de trabajo y
presupuestos, permitiendo acceder a
cualquiera de estos, ademas de mostrarnos
el resto de maquinas del cliente.

ERI
MARTIN GOMEZ, MARIA
AZULEJOS MARCOS

120012012
901202020

Todas las ordenes de trabajo y pre os de: | Todos los APARATOS del cliente:

[100001
Al asignar una maquinaria a una orden, se
arrastran las caracteristicas de la maquinaria
a dicha orden y los datos que modifiquemos
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se grabaran nuevamente en la ficha maestra
de la maquinaria, pero ademas se guardaran
también en la orden de trabajo en cuestion,

es decir, cada orden de trabajo guardara los

|PRESUPUESTOS | ORDENES

0004

valores modificados de una maquinaria,
permitiendo asi mantener un historial de
valores asignados a una maquinaria por
orden de trabajo.

- Bisquedas

CODIGO|

Marca

N° serie| Wodelo|

Cliente|

# Vaciar Bisquedas

Disefo de plantillas configurables de
ordenes de trabajo internas, para el taller y
para el cliente.

Podemos albaranar o facturar directamente
una orden de trabajo, ademas de acceder
desde la misma orden a su albaran o/y
factura.

Ademas al facturar o albaranar una Orden de trabajo se modificara su
ESTADO automaticamente segun configuracion, ESTADO, que a su
vez alterara otros campos de la Orden de trabajo.

Podemos duplicar un presupuesto u orden de trabajo de la visita
anterior del cliente, ahorrandonos tiempo en las ordenes dedicadas al
mantenimiento.

Filtros rapidos que agilizan la busquedas en la misma ventana,
mostrando solo presupuestos u ordenes de trabajo, por ejemplo;
solicitando ver “solo las ordenes cerradas pendientes de facturar” o
los “presupuestos pendientes”, o bien otros filtros basados en el
ESTADO (los estados son configurables) como por ejemplo;
“Ordenes pendientes de visitar a domicilio”,”Ordenes que esperan
repuestos’ etc.
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