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Modulo de contraincendios

TREY-FIRE es un anadido completamente integrado a la Gestién Comercial Trey-Fact exclusivo para el
sector de contraincendios.

Configuracion

En esta pantalla se configura inicialmente este médulo antes de empezar a trabajar con la aplicacion.

&l CONFIGURACION| GESTION DE EXTINTORES EI

@sm Estados % Marcas /| Rutas Grupos de
H o ﬂ ardenes Tipos =~ Operarios Seguridad
General l
General Contadores
Ne Comercio f C.LF. ATTTTTTT11 N® Certificacitn 352
Empresa Mantenedora EMPRESA TREYDER DEMO N® arden trahaju 366%
Logo de empresa | C:'TREY-FIRE'Binarios'Logo_Aqui.jpg ﬂ M* de placa automético 232
Responsable Técnica ANTONIO GOMEZ GOMEZ
N.I.F. Responsahle 99999999 Impresiones
Observaciones pie arden Y paran que conste a los efectos oportunos firma en su poblacion. & Texto P. Presion Retimbrado
] Texto “erificacian |Revision
EL RESPONSABLE
Texto Recarga Recarga
Cabecera Cerificado |Cabecera j
N® copias cerificado mantenimiento 3=
e N° copias certificado nuevo 1=
- Certificado Desglosado |A-CERTIFICADO DESGLOS ~|
Cerificado Sin Desglose |[GEaENIIo RN NIl ~
Opciones Certificado otras materiales [A-CERTIFICADO OTROS I ~|
W “izualizar N° Cettificado en el impreso Orden de trabajo |A'DRDEN TRABAJO SEGUj
¥ Crear facturas y albaranes dividiendo conceptos por certificado &9 Datos
™ Mo Desglosar n® de placa en |a factura y albaran ﬁ ermpresa O.T.
I~ Imprimir los certificado por defecto desglosados Configuracién Certificados Matricial y Laser (solo datos)
v Generar linea de recarga con una prueba de presidn Margen lzguierdo 0.00 =
W Facturar y albaranar con datos de la sucursal Margen Superiar 6.00—=—
I~ Generar Certificado con datos de sucursal Salto de Pégina 4.00—=
I™ Mo permitir diferentes usos en los cerificados
W Permitir poner MIF a la sucursal (uso exclusivo para certificados.)

-

Mo generar n® de orden automatico

GENERAL

N° Certificacion: Contador numero de certificaciones.
N° Orden de trabajo: Contador nimero de ordenes de trabajo.

N° Placa automatico: Contador automatico de numeros de placa. Normalmente el fabricante nos da el
n°® de placa, pero existen empresas que prefieren generarlo por diversos motivos.

N° Comercio/CIF: Anteriormente era el nUmero otorgado por industria, ahora se esta usando para
introducir el CIF de la empresa.

Empresa mantenedora: Nombre de la empresa segun industria.
Texto prueba de presion, verificacion y recarga: Podra configurar el nombre de los servicios que

aparecera en el certificado, como Prueba de presion “Retimbrado” y a la Verificacion como “Revisién o
mantenimiento”, segin zona de Espana.
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Cabecera certificados: Cabecera del programa (Logo y datos de la empresa) que se muestran en la
parte superior de los certificados. Si usa el disefio avanzado de certificados no tendra que definir esta
cabecera.

N° copias certificado de mantenimiento: N° copias que deseamos de los certificados de
mantenimiento.

N° copias certificado nuevo: N° copias que deseamos de los certificados nuevos.
Certificado desglosado: Plantilla por defecto que se usara para imprimir certificados desglosados.
Certificado sin desglose: Plantilla por defecto que se usara para imprimir certificados sin desglose.

Certificado otros grupos de seguridad: Plantilla general por defecto para el resto de grupos de
seguridad que no sean Extintores.

Orden de trabajo: Plantilla por defecto usada para imprimir ordenes de trabajo.

Datos empresa OT: Cabecera usadas en las ordenes de trabajo. Se usara siempre que no se use
Disefio avanzado de ordenes de trabajo, cuyos datos estan todos incluidos en la misma.

Configuracién certificados Matricial y laser (solo datos):

Logotipo empresa: Logo especifico en algunos informes y etiquetas.

Nombre Responsable técnico: Nombre del Ingeniero responsable.

NIF responsable técnico: NIF del Ingeniero responsable.

Visualizar n° de certificado en el impreso: Opcionalmente podemos mostrar el n® de certificado.
Crear facturas y albaranes dividiendo conceptos por certificado: Permite desglosar los servicios de
cada certificado en albaranes o facturas, si no lo marcamos el n°® de certificado no se muestra en la

factura o albaran. Esta opcion tiene sentido cuando hacemos una factura de un grupo de certificados.

No desglosar n°® de placa en factura y albaran: Si no la marcamos, se desglosaran todos los
numeros de placa en albaranes y facturas.

Imprimir nimero certificado: La impresién del numero de certificado es opcionalmente,su
composicion es la siguiente: mes+afo+numero. Ejemplo: 03/08-10001

Imprimir los certificados por defecto desglosados: Por defecto se imprime no desglosado, excepto
que se marque esta opcion.

Normalmente los certificados van sin desglosar, es decir, se indican todos los servicios realizados a los
extintores como revisiones, retimbrados, recargas en el mismo certificado.

Si activamos modo desglosado, cuando se imprime un certificado, podremos indicarle también el grupo
de seguridad (extintores, BIES, etc.) y el tipo de prueba (servicio), de esta forma desglosaremos en
varios certificados los diferentes servicios; verificaciones, pruebas de presion y recargas.

Desde el médulo de impresion se podra elegir desglosado o no, aunque por defecto se mostrara el
indicado en configuracion.

Generar linea de recarga con una prueba de presién: Opcion poco habitual, usado en
CERTIFICADOS desglosados, es decir, un certificado por servicio.

Se trata de generar automaticamente una recarga en el certificado de recargas cuando hay una prueba
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de presién, entendiendo que una prueba de presidén implica una recarga obligatoria.

Facturar y albaranar a la sucursal: Nos solicitara una sucursal del cliente al generar una factura para
clientes con multiples sucursales.

Generar certificado con datos de sucursal: Nos permite elegir la sucursal cuando al imprimir un
certificado.

No permitir diferentes usos en los certificados: Existen comunidades auténomas que exigen un
certificado por uso que se da al extintor.

Permitir indicar NIF a la sucursal: Este NIF solo se imprimira en los certificados. Existe la posibilidad
de agrupar clientes dentro de un cliente, para ello se habilitara una casilla NIF/CIF en los datos de la
sucursal. Esta opcion nos permite tener por ejemplo un gestor de fincas como clientes y todas sus
comunidades como sucursales, facturandose al gestor de fincas pero los certificados impresos van con
los datos (INCLUIDO NIF/CIF) de la sucursal.

No generar N° de orden automatico: Si no activamos esta casilla podemos indicar el n° de orden de
trabajo manualmente.

GRUPOS Y SUBGRUPOS DE SEGURIDAD

Los grupos de seguridad son elementos como EXTINTORES, BIES, REDES DE AGUA, BOMBAS DE
AGUA, SISTEMAS DETENCION DE INCENDIOS, SISTEMAS DE EXTINCION POR AGUA,
SISTEMAS DE DETECCION DE MONOXIDO, etc.

Cada grupo a su vez esta compuesto por un subgrupo, por ejemplo el grupo EXTINTORES tiene como
subgrupos el tipo de extintor; CO2, PS, etc. o el grupo de REDES DE AGUA puede tener como
subgrupos COLUMNAS SECAS e HIDRANTES.

De cada grupo podemos configurar los textos que deseamos se muestren en los diferentes certificados,
normalmente se usa el CERTIFICADO UNICO (todos los servicios en el mismo certificado), por tanto
configuremos solo los que vamos a usar.

TITULO: Titulo del certificado, se muestra en la parte alta del mismo, por ejemplo para los
CERTIFICADOS UNICOS, el texto podria ser “CERTIFICADO DE MANTENIMIENTOS”

TEXTO SUPERIOR: Texto que expresa el servicio realizado, antes de desglosar los extintores.
El programa se entrega con un ejemplo.

TEXTO INFERIOR: Texto despedida. Usado para indicar observaciones y firma de aceptacion del
cliente. Va después del desglose de extintores. El programa se entrega con un ejemplo.

B Grupos de Seguridad X

RN Rk i k] [ Grupo de Seguridad | Texto certificado dnico | Texta Verificaciones | Texto Recargas | Texto P Presién | Texto Ext. Nuevos |
Grupo de seguridad |Extintor
Meses de vencimientos por defecto
Verificaciones | 12

Pruebas de presién | 60
Baja | 240

Agentes | SubGrupo

& e, Qo4
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VENCIMIENTOS DE GRUPOS DE SEGURIDAD

Cada grupo tiene 3 vencimientos asociado, indicados en meses.

- Vencimiento verificacion: normalmente 12 meses (1 ano).
- Vencimiento Prueba de presion: normalmente 60 meses (5 afios).
- Vencimiento (baja): Normalmente 240 meses. (20 afos).

Opcionalmente, en cada cliente podemos ajustar vencimientos exclusivos para el mismo, para lo cual
tenemos que acceder al mantenimiento de grupos de seguridad del cliente, a través de un botdn en la
ficha de clientes denominado “Venc. grupos seg.” donde indicaremos solo los grupos que tienen
configuraciones propias.

Por ejemplo, si en el grupo de extintores “Revisiones” un cliente desea revisiones cada 3 meses en
lugar de anual, daremos de alta el vencimiento de revisiones (verificaciones), ajustandolo a 3 meses.

RUTAS

Las rutas nos permiten organizar las recogidas y entregas de extintores, permitiendo imprimir listados
de vencimientos de extintores organizado por RUTAS.

Las rutas se introducen desde las sucursales del cliente. No debemos confundir las rutas con las zonas
de los clientes, que se introducen en la ficha del cliente.

NOTA: el programa genera automaticamente una sucursal por cliente.

E MANTENIMIENTO RUTAS ]

Cod.0p. | operariodeecto ||

TINA ANTOM SALLID
03 CENTRO EJEMPLO DE EMPLEADO

01 NORTE

01 NORTE |004 |IVAN ﬂ
.HuUea

A cada ruta, le podemos asignar opcionalmente un operario por defecto. Si solemos asignar los
operarios a las rutas en el momento del servicio, dejaremos el operario en blanco, pudiendo realizar
estas asignaciones operario(s) /ruta en las ordenes de trabajo de forma masiva.
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TABLA DE ESTADOS

Las ordenes de trabajo disponen de una situacion ABIERTA/CERRADA, pero ademas de esta situacion
podemos crear “ESTADOS” para aclarar en que momento se encuentra la orden de trabajo.

Hemos creado 5 estados por defecto a modo de ejemplo, pero ustedes pueden crear cuantos estados
deseen; EN GESTION, ALBARANADO, FACTURADO, PARADA(motivos varios), ANULADA, etc.

Ademas podemos asignarles colores a los ESTADOS para que destaquen en la lista de ordenes de
trabajo.

También podemos hacer que la aplicacion cambie a los estados que deseemos para ciertos procesos
concretos, como son:

- Estado por defecto al crear un orden de trabajo.
— Estado por defecto al crear una albaran.
- Estado por defecto al crear una factura.

Por ejemplo; si tenemos un Estado “Facturado” , cuando cree la factura de la orden, el programa
cambiara automaticamente a este estado.

En las ordenes de trabajo se podra filtrar por Estado.

B Selector de estados.

EMN GESTION
ALBARAMNADO
FACTURADO

Estada |PARADA {motivos varios)

Colar Letra |0x0000FF J-

Carmbiar a estado
Estado por defecto OrdenlEN GESTION

Estado al tharanarIALBARANADO j
Estado al facturarIFACTURADO j




& Trey-Fire Pag. 7

Gestion
En términos generales, la gestién abarca lo siguientes puntos :

- Alta de clientes y sus articulos de seguridad (extintores, BIE, etc.).
- Creacidn y gestion de ordenes de trabajo segun vencimientos.

- Listados de ordenes de trabajo por remesas.

- Generacion e impresion de Certificados.

- Impresién de etiquetas de articulos del certificado.

- Generacion e impresion de Albaranes / Facturas.

NOTA: para acceder a otras partes del programa sin necesidad de salir de este médulo, puede pulsar el
botdn derecho del ratén.

PESTANAS DEL MODULO
PESTANA: CLIENTES

Desde esta pestafia podemos crear/modificar clientes, asi como anadir sus articulos de seguridad.

i&i CONTROL DE GRUPOS DE SEGURIDAD / VENCIMIENTOS Y CERTIFICADOS [g|

Clientes ] Articulos de seguridad | Ordenes e trabajo |

ol

Cadigo | CIF/ NIF | Nombre Comercial Direccion
408 999955599 TABLERO, 5L CIPIO COROMADO, 178
HEE 9959999959 FIRIQUERA S.L. CIALBAREDA MESE
kL] 9959999959 CANTO DE LA CABRA CIALFREDO L. JOMES MN*23
! q 95949 COMERCIAL LODROMO URB. MUE LETABLOQUE 8
G607 999999599 RESTAURANTE LA SACADA Cf RAIMUNDO LULIO NeT0
BREE 9959999959 DOmMO PREMILM S.L.
- [405 9995999599 CDAD. EDF. CHIQUIDOM CfLUIS MOROTE, 28
B EET 999999599 CDAD. PROP. DEL PEREA CIVIRGEM DEL PILAR BLG 4
BREE 9959999959 CDAD. PROP. PUNTIDORA CiMARI SAMNCHEZ S
- |467 9995999599 CDAD.PROP.LOS JARDINES CRTA. DEL CARDOM, 85-97
747 999999599 CDAD. PROP. EDIF FABLEDA CIPEDRO CASTILLOWESTERLING, 13 j
ﬂ _Géj ~ Precios especiales =) Contratos M= Articulos: 7 \'; Incidencias ‘ \" Articulos ‘
ARTICULOS DE SEGURIDAD DEL CLIENTE
N Grupo Segq. N Placa Ag./ Subgrupo | Gas Cap. F.Fabrica |Ult. Prueba Pres | Venc. Verific. |Venc. P. Pres. | C. Suc. Ubicacion -
"\ Extintar 1151740 25 0z 99 12107i07 0104011 01404112 001 INSTALACIONES
Extintar 1151734 P M £.00 02/05/39 1200707 0150411 0140412 001 INSTALACIONES

Extintor 1151722 PS Il 6.00 02/05/99 1240707 01/04111 010412 001 INSTALACIONES

Modificando articulo

™ Muevo (Venta) F. Fabricacion| 02/05/99 — Cod. Suc. [001 [URB. NUEVA ISLETA BLOC |}
Grupa Seguridad ,m F. Ult. Werificacion | 150410 — venc. 1 afio Ubicacign INSTALACIONES
Agente ’m@ F.Ult. Prueba Presisn | 12/07/07 —Venc. 5 afios Eficacia | jﬂ
Ne Placa (KELELT] Wane. Verificacidn | 01/04/11 = Marca / Fabticante A==
Contrasefia [FAI1682 “Wenc. Prueba Presign | 01/04/12—= Tipo / Madelo | |
Gas Prop. [N Usal |
Capacidad 6.00

Obseraciones
hax 254 Carac.

| | Direccidn N Placa
w L E L; ° Qg Es ﬂ ‘ Yer solo articulos de la sucursal: L{,| = |

£

BOTONERA:

BOTON CREAR/MODIFICAR CLIENTE

Nos permite acceder a la ficha del cliente marcado, una vez hemos accedido a la ventana de clientes,
podemos ANADIR / MODIFICAR CLIENTE(s), desde el menu superior de la misma.
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BOTON PRECIOS ESPECIALES: Nos permite crear articulos y servicios con precios especiales para
este cliente.

BOTON CONTRATOS: Nos permite crear uno o varios contratos para este cliente.

BOTON ARTICULOS: Acceso rapido al fichero de ARTICULOS generales para consultas, altas, etc.

BOTON INCIDENCIAS: Nos permite introducir las incidencias sobre los servicios realizados al cliente.

BOTON EXTINTORES > 20 ANOS: Imprime los extintores que pasan de 20 afios del cliente.

Cuando se crean los CERTIFICADOS, los extintores que vence su vida util, se pasaran
automaticamente a la lista de extintores de mas de 20 anos del cliente, borrandose de la lista de
extintores y de vencimientos pendientes del cliente.

MENU ALTA DE ARTICULOS DE SEGURIDAD DEL CLIENTE

Podemos afadir articulos de seguridad al cliente, como por ejemplo; Extintores, BIEs, Bombas de agua,
etc. , bien sean vendidos por nosotros o no.

En las ALTAS se repiten los datos del ultimo registro, haciendo mas agil la entrada de los mismos, ya
que normalmente solo tendremos que modificar el Niumero y guardar con F2 o mediante ratén, sin
necesidad de movernos por todas las casillas.

Ademas podemos indicar una cantidad en la casilla denominada “N° de articulos de seguridad a afadir”
, duplicando ese articulo las veces deseadas, a falta de indicar el Numero de cada articulo, que
podemos poner manual o automaticamente.

Datos solicitados:

Nuevo: Indica que es un articulo de seguridad vendido por nosotros. Se usamos el boton “Venta nuevo
articulo”, se quedara una marca “Nuevo” que desaparecera al generar el certificado, ademas al crear el
ALBARAN o FACTURA, automaticamente se descontara el STOCK.

Grupo de seguridad: Se extrae de la tabla de grupos de seguridad, como por ejemplo; Extintores,
BIEs, Bombas de agua, Sistemas de detencion de incendios, etc.

Subgrupo de seguridad: A cada grupo le podemos asociar una tabla de subgrupos, en caso de los
extintores por ejemplo seria el “tipo de agente” ; PS, CO2, H, HD, etc. y para el grupo de las BIES, el
subgrupo podria ser el tipo 25 mm o0 45 mm.

El grupo y subgrupo es un dato requerido en el fichero articulos del programa, tanto en los articulos
EXTINTORES, BIES, etc. (articulo simple), asi como en los SERVICIOS de extintores (articulo servicio)
“Revisiones, Retimbrados y Recargas” , de esta forma se crearan los conceptos de facturacion de
forma automatica.

Numero (placa): Manual. N° de articulo de seguridad. Puede contener letras.

Contrasena: Manual. Cédigo usado en algunas comunidades autonomas. No es obligatorio.

Gas Propelente: Manual. S/N.

Capacidad: Manual. Al igual que el Agente, la Capacidad es un dato requerido en el fichero articulos
del programa, tanto en los articulos simples(con stock), como en los servicios “Revisiones,
Retimbrados y Recargas” , de esta forma se crearan los conceptos de facturacion de forma
automatica.

Por tanto tenemos que crear los articulos correspondientes en el programa indicando la capacidad en
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cada uno.

Fecha Fabricacion: Manual.

Fecha ultima verificaciéon: Automatica e Informativa, no se permite modificar.

Fecha ultima prueba de Presién: Por defecto fecha actual, se puede modificar. Esta fecha nos
informa cuando se hizo la ultima prueba de presién (retimbrado). Se incrementa automaticamente
cuando se realice el certificado de la prueba correspondiente.

Vencimiento verificacion: Por defecto nos muestra la fecha actual, se puede modificar. Esta fecha
nos informa del vencimiento de revision del extintor u otro grupo de seguridad. En su configuracién
inicial por defecto son 12 meses, pero se puede modificar , inclusive para cada cliente.

Esta fecha se incrementa automaticamente al generar un CERTIFICADO.

Vencimiento Prueba presion: Por defecto es la suma de fecha fabricacién+"x anos” , normalmente 5
afos, pero se pueden alterar los afios en configuracion general o para cada cliente. Esta fecha se
incrementa automaticamente cuando generamos el certificado. Se permite modificar.

N° de articulos a anadir: Esta opcion nos permite duplicar la entrada actual cuantas veces sea
necesario, solicitando en ventana posterior los n° de placas (manual o automaticamente) y las
ubicaciones.

Para usar el proceso automatico de introduccién de numeros, pulse el boton “Generar numeros de
placa”.

Servicio asociado: A los articulos de seguridad “no extintores” se le puede asociar una servicio de
mantenimiento para posteriormente facturarlo automaticamente. Este dato solo se muestra por tanto
para Grupos que no sean Extintores.

Si el articulo es un extintor debe existir un articulo tipo “servicio” que contenga las caracteristicas del
articulo: Grupo, Subgrupo, Capacidad y Tipo de prueba.

Sucursal: Sucursal del cliente. Por defecto a los clientes se les crea una sucursal(central). Mediante
botén, se puede invocar selector de sucursales.

Ubicacién: Ubicacion fisica del articulo de seguridad. Manual.

Eficacia: Segun tabla de apoyo enganchada a Subgrupos de seguridad.

Marca/Fabricante: Segun tabla de marcas.

Modelo/Tipo: Segun tabla de modelos filtrado por Marca.

Uso: Opcionalmente, podemos asignar el uso a cada articulo. Ejemplo para Vivienda, Industrial,
Hospitalario, etc. En caso de “Otros” o “Vehiculos” se solicitara un dato adicional. En vehiculos se

solicita por ejemplo la matricula.

Observaciones: Comentario de 254 caracteres.

BUSQUEDAS DE CLIENTES Y ARTICULOS DE SEGURIDAD
Podemos localizar un cliente o su extintor por las siguientes busquedas:

ARTICULO DE SEGURIDAD
— Numero
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CLIENTE

- Cadigo

- NIF

- Nombre

- Direccion

— Filtro Sucursal: Ver solo los articulos de seguridad de una sucursal concreta.

- Ofras busquedas; a través del boton “Crear/Modif. Cliente”, podemos buscar
un cliente por todas las busquedas que posee el mantenimiento de clientes, al
salir de esta ventana, el programa se ubicara sobre el cliente encontrado
anteriormente.

PESTANA: ARTICULOS DE SEGURIDAD

En esta pestana podemos ver mas ampliada la lista de articulos del cliente, asi como el histérico de
certificaciones que tiene cada articulo, mostrando su N° certificado, Fecha y tipo de prueba realizada.

Desde esta pestana también podemos:

- Imprimir un listado de los articulos del cliente seleccionado y/o filtrando por grupo de
seguridad.

- Pasar a lista de extintores de > 20 anos del cliente seleccionado. Aunque en la creacion de
certificados, se pasaran a esta lista automatica los extintores superiores a 20 afos, también
podemos pasarlos manualmente desde esta opcion.

&l CONTROL DE GRUPOS DE SEGURIDAD / VENCIMIENTOS Y CERTIFICADOS
Clientes  Articulos de seguridad | Ordenes de trabaju'
Cliente | COMERCIAL LODROMO N® Articulos: 7 REVISIONES DE LA PLACA

Grupo Seq. N Placa Contraseiia| Ag. | Cap. |Uk.Prueba Pres |Venc. Verificacion . Baj N° Certificado | F. Vencimiento | Prueba
Extintar 1151740 'S 6.00 12007107 01/04111 27/04/19 001 04 111 01/04/110 v

1151734 FAI1B82 1210707 01/04/11
1151722 FAI1682 12107107 01/04/11 27104119 001
11581736 FAITE82 12607107 01/04111 2704119 001
1151307 FAI1B82 1210707 01/04/10 27/04119 001
1151747 FAI1682 12107107 01/04/10 27104119 001
BO1T7EY FAITE82 12607107 0140410 28005124 001

INCIDENCIAS

Comprobacion

Busquedas y filtros Opciones de grupos de seguridad
Buscar N Placa = I'j‘asar a Iistﬂa Tras;?aso de Histofico del
Filtro grupos seguridaleodos los grupos j meren ol de mas de 20 afios . af1ICLI|DS . amc.:ulo
Filtrada por Sucursal| | trabajo del cliente é Art. 20 afios é Amcﬁiuelﬁtsedm hgoe?;?;:r

- Crear orden de trabajo: Este caso suele ser comun cuando captamos un cliente a mitad de
mes y la remesa general del mes ya ha sido creada. Esta opcion también se incluye en la 3°
pestafia (Crear ordenes), no obstante desde la 2° pestafia ya tenemos el cliente seleccionado.
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- Modificar fechas de vencimiento de forma masiva; esta utilidad nos permite modificar todas
las fechas de vencimiento de verificacion y/o prueba de prevision del cliente, permitiendo filtrar
por grupo opcionalmente, aunque al crear una orden de trabajo concreta también se nos permite
cambiar la fecha en ese momento.

- Trasvase de articulos: Nos permite pasar articulos de seguridad de un cliente / sucursal a
otro.

— Histoérico del articulo: Nos da informacion de que clientes han tenido este articulo
anteriormente.

- Desde esta pestafa también se permite buscar por su numero del articulo y filtrar por
grupo de seguridad.

Tenemos dos GRID a la derecha que nos muestran por un lado los certificados y mantenimientos
realizados del articulo donde estemos ubicado y por otro lado las posibles incidencias.
PESTANA: ORDENES DE TRABAJO

FUNCIONAMIENTO GENERAL:

Cada remesa representa un mes/afno, es decir, vamos a gestionar los vencimientos de articulos de
seguridad de los clientes por meses.

21 CONTROL DE GRUPOS DE SEGURIDAD / VENCIMIENTOS Y CERTIFICADOS

Clientes | Articulos de sequridad  Ordenes de trabajo | _ﬂJ
Borrar Crear Eliminar Materiales ~ Asignar i R . | :
Remesa D ordenes orden .0, ! £3 Opergarios \lhr IREldenEiEs — [TpTESomEe
Remesas | Ordenes de Trabajo |
0308 N° Orden |F. Realizadu| Cadigo | Cliente | Suc. |0perari0 1 | Pend. | Termin. | Estado | Situacion | Tipo
59 17 70 BERTO DIAZ , 5L o ER GESTION Ahierta =1
] a0 15/04110 TaE0 CANTO DE LA CABRA aa1 2 EM GESTION Ahierta >=12
] A4 15/0410 405 CDAD. EDF. CHIQUIDOM am 4 FACTURADO Cerrada >=12
] 55 15/0410 950 CDAD. PROP. DEL PEREA ao 10 FACTURADD Cerrada >=12
a1 148/04M0 782 COMERCIAL LODROMO 3 4 EM GESTION Ahierta
A3 15/04110 718 DOMO PREMIUM S.L. am 1 12 EM GESTION Ahierta >=12
] 61 T 40 EDQUINDO ao ER GESTION Ahierta Otros
] 46 15/04110 425 ISLA DE LA PALMA aa1 16 FACTURADD Cerrada >=12
] a7 7 T4 JUAN GOMEZ GOMEZL am 1 Abierta >=12
] B0 15/04110 548 MARNUEL SICLO MENDO aonz FACTURADD Cerrada Otros
] a6 i f 4 PARQUE CASA ROMERC aa1 T Er GESTIOMN Abierta >=12
] 49 7 7 614 FIRIGUERAS.L. am 1] EM GESTION Ahierta >=12
] 57 1T 614 FIRIQUERAS L. aonz 3 FPARADA {moti Ahierta >=12
] a2 i r GOY RESTALRANTE LA SACADA aa1 g Er GESTIOMN Abierta >=12
] a8 F o7 58 SASABCO. SECOSA am EM GESTION Ahierta =E -
KN I I|
Servicios pendientes orden N° 51 J Certicados orden N° 51 J \ Var
Grupo Seq. b . 5 b 5 i N° Certificado Cettificado
E r 1 0 04/10-100011 1510410 L4 .
Edintor 1151747 00 120707 0104M0 Y = - \—y Certificado

Extintor 601787 6.00 1207i07 0104110 W

Ij Crear Albaran

| Crear Factura

L Imp. etiguetas
'~} segin fecha

- Generar Generar Cert. F= Baja
I* Certificado d_.,* sequn fecha DESSIEEEN G:I Definitiva

Busiuedas y Filtros a
b -y ) Filtrar drdenes par :
Cllente.| M Cerificado: Rl |Todas j # npiar

MN* Crden: N°F'Iaca:,7 Estadul j husguedas

Podemos generar las remesas que deseemos; normalmente el mes vigente y el siguiente, por si
queremos hacer una prevision.

Para generar una remesa solo tenemos que elegir el mes / afio en el boton ANADIR ORDENES.
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En una remesa se crearan todas las ordenes de trabajo de los clientes que tengan algun elemento de
seguridad con vencimiento en el mes/ano indicado.

BOTON CREAR ORDENES DE TARBAJO

Mediante este boton podemos hacer 3 funciones:
1. ANADIR ORDENES DE TRABAJO

1.1 TODAS: Podemos crear las ordenes de trabajo de todos los clientes para el mes
elegido, esta opcién buscara todos los clientes a los cuales se les venza algun articulo de
seguridad, agregando su orden de trabajo correspondiente a la remesa.

Los filtros usados para generar las ordenes de trabajo son los vencimientos de Verificacion
(revisidn) de los extintores, asi como los vencimientos de prueba de presion (retimbrado)
que coincidan con el mes de la remesa.

Si un cliente tiene varias SUCURSALES, se creara una orden de trabajo por cada sucursal.

B Creacion de ordenes de trabajo.

Tipos de ordenes Opciones

* Ordenes de mantenimientos; Mes lm
" Orden de recarga Afo| 2010 ]"

Cliente | Todos los clientes Ej
" Orden de instalacion / averia Sucursal EJ

* Generar ordenes de trabajo de los vencimientos mayares o
menores de 12 meses de un cliente o remesa. E Crear Ordenes

1.2 UN CLIENTE: Podemos crear una orden de trabajo de mantenimiento a un cliente
concreto.

El proceso es el siguiente:
- Una vez elegido el cliente, se nos abre una ventana con todos los articulos de seguridad

del cliente donde marcar los deseados.

- Podemos filtrar los articulos de una sucursal o buscar uno en concreto por su Numero.
— También podemos marcar los deseados pulsando Ctrl+Ratén o marcar todos mediante
la opcion “Marcar todos los registros”

- Silas fechas de vencimiento de los articulos seleccionados no coinciden con la remesa
donde deseamos crear la orden, se nos muestra un mensaje de aviso y nos propone pasar
el vencimiento de revisién o retimbrado de los articulos marcados a la fecha de la remesa.
- En caso de cambiar las fechas de los articulos deseados, tendremos que marcarlos
nuevamente para crear la orden de trabajo.

2. ORDEN DE RECARGA (extintores)

Podemos crear a un cliente concreto una orden de recarga, creando el tipo de prueba
“‘R”ecarga a sus extintores deseados.
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3. ORDEN DE INSTALACION / AVERIA

Permite crear una orden de instalacién o averia en la remesa (mes/afio) deseada. Una vez
creada, podemos indicar el material y/o mano de obra sobre la misma.

&l CONTROL DE GRUPOS DE SEGURIDAD / VENCIMIENTOS Y CERTIFICADOS

3
Clientes | Articulos de seguridad ©Ordenes de trabajo | _ﬂj

Borrar | Crear Eliminar ateriales ~ Asignar de I .

Rermesa a ordenes orden Ij b0, ! £ Opegarigs \;f Incidencias l—y Impresiones
Remesas | Ordenes de Trabajo |
0308 N’ Orden ‘F. Realizado| Cadigo | Cliente |Suc. |0perariu1 | Pendl. ‘ Termin. | Estado | Situacion ‘ Tipo |~
59 0/ 70 BERTO DIAZ, SL 001 EM GESTION Abierta =1

| A0 150410 T80 CANTO DE LA CABRA o1 2 EM GESTION Abierta >=12

B 54 14804/10 405 CDAD, EDF. CHIQUIDOM o1 5 FACTURADO Cerrada >=12

B a5 15M04/10 940 CDAD. PROP. DEL FEREA 001 10 FACTURADOD Cerrada >=12

B 51 150410 782 COMERCIAL LODROMO 001 3 4 EM GESTION Abierta >=12

53150410 718 DOMO PREMIUM 5L uluj] 1 12 EM GESTION Abierta >=12
EDQUINDO EN GESTIOM Ahierta

46 160410 425 1SLA DE LA PALRMA o1 16 FACTURADD Cerrada >=12

47 1! 74 JUAN GOMEZ GOMEZ oot 1 Abierta >=12
B 6O 180410 548 MAMUEL SICLO MEMD O ooz FACTURADD Cerrada Otros
| 1 T ) 4 PARGQLE CASA ROMERC oo1 T Er GESTION Abierta >=12
| 49 7 J B14 FIRIQUERA S.L. o001 B EMN GESTION Ahierta >=12
B a7 1! E14 FIRIQUERA S.L. o2 3 PARADA (moth Abierta >=12
B a2 1! 607 RESTAURAMNTE LA SACADA oot L} EM GESTION Abierta >=12
| 1 I ) a8 SASABCO SECOSA oo1 Er GESTION Abierta =3 -
KN — j

Materiales y mano de obra

Cod. Articulo Articulo Cantidad

140.00

ARMARIC EQUIPOSE DE RESPIRACION

Total importe s D Albaranar

Filtrar drdenes por
M® Certificado o2
Situacian |Todas j & Limpiar
M® Qrden: Ne Placa: Bl d husguedas

i"‘ | Facturar

Busquedas y Filtros
Cliente:|

CREACION Y TRATAMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO DE MANTENIMIENTOS < 12 MESES

Para configurar los vencimientos de las ordenes de trabajo de mantenimientos < 12 que se crearan de
forma automatica en la remesa tenemos que acceder a Contratos del cliente.

Desde esta ventana podemos crear los contratos de mantenimiento para la facturacion periddica
automatica y ademas insertarles el periodo, mensual, bimensual, trimestral, etc. para el calculo
automatico de las fechas de vencimientos, asi como la ultima fecha del servicio y la préxima fecha de
vencimiento, todo segun grupo de seguridad.

En la creacion de la remesa mensual donde damos la orden de generar todos las ordenes de trabajo,
también se generaran estas ordenes de mantenimientos inferiores a un afo, al realizar el
correspondiente servicio y cerrar la orden, automaticamente se incrementara la fecha de vencimiento
segun el periodo.

La facturacion de estas ordenes inferiores a un ano, se realiza de desde facturacion periddica
automatica, ya que hay servicios por ejemplo “trimestrales” pero el cobro podria ser trimestral en cada
servicio o anual segun lo pactado en el contrato.
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&1 CONTROL DE GRUPOS DE SEGLIRIDAD / VENCIMIENTOS Y CERTIFICADOS

Clientes | Articulos de seguridad ~ Ordenes de trabajo | ﬂJ
imi Materiales & Asignhar - . | ;
Rilo'rzgsra orcl::lr::és E;I:S;nnar .0, ! £ Opegrius \_‘h e — Impresiones
Remesas | Ordenes de Trabajo |
0208 N° Orden |F. Realizadu| Cadigo | Cliente |Suc. |0perariu 1 | Pend. | Termin. | Estado | Situacion | Tipo |
a9 1 7o BERTO DIAZ , 5L 0o1 EM GESTION Ahierta =1
| a0 15f04/10 TE0 CANTO DE LA CABRA 001 2 EM GEETION Abierta >=12
| A4 15/04110 4048 CDAD. EDF. CHIQUIDOM o001 A5 FACTURADO Cerrada >=12
| 55 15/04110 990 CDAD. PROFP. DEL PEREA 0o1 10 FACTURADC Cerrada >=12
| a1 1504110 782 COMERCIAL LODROMO 001 3 4 EM GEETION Abierta >=12
| 53 15/04110 718 DOMO PREMIUM 5L o001 1 12 EM GEETION Ahiera >=12
| 61 F 40 EDGQUINDO 0o1 EM GESTION Ahierta Otros
| 46 15104110 425 ISLA DE LA PALMA 001 16 FACTURADO Cerrada >=12
| 47 1 T4 JUAMN GOMEZ GOMEZ o001 1 Abierta >=12
| 60 15/04510 548 MANUEL SICLO MENDO ooz FACTURADC Cerrada Otros
| a6 f 7 4 PARQLIE CASA ROMERD 001 T EM GESTION Abierta >=12
| 49 7 f 614 PIRIGUERAS.L o001 B Er GEETION Ahierta >=12
| a7 I 614 FIRIGUERA S.L. ooz 3 FARADA (moti Abierta >=12
| a2 17 BOY RESTAURANTE LA SACADA 001 g EM GESTION Abierta >=12
588 I 58 o) Y EM GESTION Abierta -
K — I|
Vencimientos periddicos orden N° 58 | Vencimientos periodi de tenimient |
Extintor 7 250907 Y 2 M I % Cerrararden
Extintor 42910 FPs 12.00 25/09/07 22103508 M —_—
Extintor 549493 c0z2 3.40 250907 2203608 W == Facturar
Extintar 572045 3 1200 25000007 2200308 M F.dltima revisidn 15/01/10 ! Contrato
Extintor 640210 FPs 50.00 25/09/07 22103508 M e
Exintor 644134 Ps 1200 250907 220308 W e inales o 120410 [J Awaranar
Edintor 644182 PS 1200 250807 220308 W -
Extintor BE2832 FPs 50.00 25/09/07 22103508 M |: Facturar
Fatintnr RR224N [=1=3 AN RMAmT TUOWND WA v _
~Busq VFiltros

| Filtrar drdenes por:
Cliente: N Cerificadn: . £
Situacidn |Todas j P Limpiar
M® Crden: Mo Placa: Esiedn j busguedas

IMPRESIONES Y LISTADOS

IMPRIMIR:
Orden de trabajo
Listados de ordenes
Listado vencimientos
Listado articulos de baja

BOTON IMPRIMIR ORDENES DE TRABAJO

Este botdn nos permite imprimir ordenes de trabajo, solicitando opcionalmente varios filtros
simultaneos, por defecto filtra por el n° de orden en el que estamos ubicados, por tanto si deseamos
otros filtros, lo primero es quitar este.

FILTROS:

N° Remesa: permite imprimir todas las ordenes de trabajo de una remesa.
Orden de trabajo: permite imprimir una orden de trabajo concreta.
Operario 1y 2 : permite imprimir ordenes de trabajo del operario deseado.
Cliente: permite imprimir las ordenes de trabajo de un cliente concreto.
Ruta: permite imprimir ordenes de trabajo de una ruta concreta.
Grupos a imprimir
Vencimiento > 12 meses
Servicios pendientes Si/ No
Servicios con certificados Si/ No
Vencimiento < 12 meses
Situacion de la orden: Abierta / Cerrada
Mostrar material utilizado: Si/ No
Mostrar importe a facturar: Si/ No
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Ordenaciones posibles:

- Operario + ruta + grupo + poblacion + domicilio.

- Ruta.

- Operario 2.

- Cddigo postal.
Servicios pendientes; muestra los articulos pendientes de realizar el servicio
correspondiente.
Servicios con certificados; muestra los certificados de la orden y sus articulos.
Material utilizado; muestra el material usado en la orden.

Existe un diseno rigido por defecto, pero podemos disefar nuestra propia Orden de trabajo a nuestro

gusto.

& Impresion de ordenes de trabajo

N° Remesa |04_.-‘-|.|] j

M= Orden trabajo 51 Ej
Operario 1 | j
Cperario 2 | j

Cliente ﬂj
Futa ﬂj

Grupos a imprimir

f+ %'to mayor de 12 meses
W Semvicios pendientes

[~ Servicios con certificados.
" %'to. menor de 12 meses

Situacion de la orden | J

[ Material utilizado

[ Mostrar impoarte a facturar (con impuestos)

Orden |D|)e|mio + Ruta + Grupo + Pohlncic’rj
Presentar [PANTALLA -

s, | rAPHTIIE ﬂ
—, Empnmir;

BOTON IMPRIMIR LISTADO DE VENCIMIENTOS:

Este botdn nos permite imprimir el contendido de una remesa recién generada, solicitando
opcionalmente varios filtros simultaneos:

FILTROS:

Tipo de vencimiento: Todas , > 12 meses , < 12 meses.

Vencimientos pendientes: mostrar vencimientos pendientes (sin certificados)
Vencimientos con certificados: mostrar los vencimientos que ya tiene
certificados creados.

Prevision de vencimientos > 12 meses: Nos muestra una prevision futura de
los vencimientos > 12 meses entre dos fechas de vencimiento elegida.

Entre fechas de vencimiento: Se habilita solo si marcamos la anterior opcion.
N° Remesa: nos permite elegir la remesa, por defecto se posiciona en la
marcada.

Operario: mostrar los clientes y sus articulos del operario asignado a la orden.
Cliente: mostrar los vencimientos de un cliente concreto.
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Ruta: mostrar los vencimientos de una ruta concreta.
Tipos de listados (Vencimientos):

Resumidos: muestra un resumen de los extintores a tratar. Las
ultimas columnas de este listado estan enfocadas al
grupo de Extintores, para imprimir el resto de grupos de
seguridad aconsejamos el listado de ordenes de trabajo

Desglosados: muestra listado agrupado/ordenado por ruta / operario
/ cliente en formato horizontal D4 “varios clientes en la
misma hoja”.

Por cliente: imprime un informe de extintores vencidos por cliente.
Recomendamos imprimir Ordenes de trabajo en lugar de
este listado, ya que las ordenes de trabajo es lo mismo y
permiten disefio avanzado.

Grupo de seguridad: Todos o segun tabla.
Situacion de la orden: Todas/ Abierta / Cerrada.
Estado de la orden: Todos o segun tabla de estados.
Mostrar importe a facturar: Si/ No

Ordenacién: Operario + ruta + poblacion + direccion.

& Listado de vencimientos (Ordenes de trabajo)

Tipo vencimiento |T0(Ios j

[ “encimientos Pendientes
[ “encimientos con cerificados
[ Previzidn de vencimientas mayar 12 meses

Fecha “encimiento
N® Rermesa |04/10 -]
Operario 1 | j
Cliente EJ
Ruta Ej

Tipos de listados |Vencimiemos resumidos

Grupo Seguridad |T0(I0$ los grupos

Situacion de la orden |Toda~a

Estado de la orden |

LedLef Lo L]

[ Maostrar importe a facturar (con impuestos)

Ordenacic‘un|

Presentar| PANTALLA
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BOTON IMPRIMIR LISTADO ORDENES DE TRABAJO:

Este botdn nos permite imprimir las ordenes de trabajo (contendido de una remesa) pero muestra mas
datos relevantes a las ordenes de trabajo, asi como un total de elementos a tratar de cada grupo de

seguridad.

FILTROS:

N° Remesa: nos permite elegir la remesa, por defecto se posiciona en la
marcada.

Entre fechas de ordenes: Segun fechas indicadas. Sino ponemos nada
muestra todas las ordenes de la remesa (mes).

Operario 1y 2 : permite imprimir ordenes de trabajo del operario deseado.
Cliente: permite imprimir las ordenes de trabajo de un cliente concreto.
Ruta: permite imprimir ordenes de trabajo de una ruta concreta.
Situacion de la orden: Todas/ Abierta / Cerrada.

Estado de la orden: Todos o segun tabla de estados.

Tipo de ordenes: >= 12 meses , <= 12 meses, otras.

Vencimientos: Todos , Pend. Certificados, Con certificados
Ordenacion: N° orden, Fecha, Poblacion

&l Listado de ordenes de trabajo.

fH) Fecha de Hayp

o [+ Fecha Adelamte
N Remesa 04/10 h -] Fecha Atras
P P P Pricwers fecka nwes
Fecha orden  / (L) Littiae Fecha ded mes

Operario 1 ﬂj
Operario 2 EJ
Cliente ﬂj
Ruta EJ
Estada |

Situacitn |Todas

Tipo ordenes |T0(I.'|s

“Yencimientos |T0(Ios

Lol Ledleflelle ]

Orden |N° Orden
PRESENTAR [PANTALLA  ~|

i Imiprimir ﬂ
bt
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BOTON MATERIALES Y MANO DE OBRA

Podemos afadir el material y mano de obra empleadas en una orden de trabajo, que posteriormente
sera facturado automaticamente junto a los servicios de mantenimiento o independientemente si se
trata de una Orden de trabajo de Instalacién o Averia.

N° Orden: Automatico si estamos ubicados sobre una orden de trabajo. Obligatorio. Se puede
introducir otra orden de trabajo.

N° Certificado: Opcional. En algunas comunidades se detalla el material usado en el certificado
impreso, por tanto se puede asociar el certificado con el material utilizado.

Numero: Opcional. Por si deseamos indicar el nimero del articulo de seguridad de destino a donde va
el material.

Cédigo articulo(material): Se puede introducir o se puede invocar una ventana de seleccion de
articulos.

Descripcion articulo(material): De salida automatica.

Cantidad: De entrada manual.

Precio: Automatico si esta definido en el articulo o como precio especial asociado al cliente.
Dto: Automatico si esta definido en el articulo, se puede modificar.

Impuesto: Automatico si esta definido en el articulo, sino se puede introducir manualmente.
Total: Automatico.

Esta ventana de material, también puede ser invocada desde el MANTENIMIENTO DE TALLER, asi
podra ser introducido también por operarios de taller.

ES Articulos utilizados

Cliente: EDQUINDC -- Remesa Actual: 0410 — Orden de trabajo: 61
I° Orden  (I° Certificado I° Placa Cod. Articulo Articulo Cantidad

I O
10143 ARMARIO EQUIPCSE DE RESPIRACION

Busguedas y filtros Total impnﬂelw
Filtrar drdenes IActuaI vI N° Orden

. ’7 Limpiar 3 /
N® Placa Cod. Articulo ibusquedas DD j‘ ﬂ ‘a |
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BOTON INCIDENCIAS

El control de incidencias nos permite indicar los defectos encontrados en las revisiones de extintores y
otros grupos de seguridad para cada orden de trabajo.

Podremos disponer de una lista TEST de preguntas configurable, donde ademas de indicar la
incidencia, podremos establecer el tipo de respuesta y su prioridad.

A través del botén “HOJAS DE MANTENIMIENTO” podemos acceder al cuestionario, permitiendo crear
para cada grupo de seguridad un cuestionario y a su vez dividirlo en secciones como vemos en el
ejemplo.

Estos cuestionarios se pueden imprimir y entregar a los operarios para que puedan marcar los fallos
encontrados.

B CONTROL DE INCIDENCIAS

e ﬁ == Hojas de : — -
L4 H U o g v ﬂ‘ | Mantenimiento Q/(\ Respuestas EH Imprimir

INCIDENCIAS Cliente: BERTO DIAZ | SL
Fecha | N° Placa | Cadigo | Comprobacion | Respuesta | Prioridad |
160410 26344 a .Esvisible? IMCORRECTO MORMAL
16040 26344 7 4Es adecuado? INCORRECTO MORMAL
~ [1emano 26344 13 aLos precintos yo seguros estan intactos? INCORRECTO MNORMAL
[ Y 16/0410 18 Inspeccidn wisual de mangera y boguilla: jestan en huen estado? INCORRECTO MORMAL

Fecha M Placa Cddigo de comprobacidn Respuesta Priaridad
16/04/10 = 26344 E 18 Elnspeccién visual de mangera y boquilla: ; estan en buen estado? I |INCORRECTO le{)RMAL j

DATOS DEL CONTROL DE INCIDENCIAS

N° PLACA: Sino se conoce se puede invocar una ventana selectora de articulos del cliente.
Obligatorio.

CODIGO DE COMPROBACION: Codigo indicado en el TEST de preguntas. También se puede
invocar un selector de preguntas, arrastrando automaticamente el texto.

RESPUESTA: Segun tabla configurable de posibles respuestas. Por defecto en el programa se
entregan 4 respuestas “CORRECTO”,"INCORRECTO”,"REPARAR”,"NO APLICA”.

PRIORIDAD: Tiene dos posibles respuestas: “NORMAL” o “URGENTE”.
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B HOJAS DE MANTENIMIENTO DE GRUPOS DE SEGLIRIDAD

Grupos de seguridad |
_ sH1 04
Secciones de mantenimientos

Bies Orden [Nombre Seccién |
» BBl —LISTA DE COMPROBACIONES TRIMESTRALES (apartados del 1 al 21]
2 LISTA DE COMPROBACIONES ANUALES (apartados del 1 al 28)

LRIS

Incidencias de mantenimiento

Orden [Cédige [Comprobacién -
| 1 =1 Ubicacidn
2 2 % Industria

Tipo de extintor / Paso

Marca / Eficacia

;,Es visible?

i Es accesible?

i, Es adecuado?

;,Estd a menas de 30 m el extintor mas praxima?

(= R = 7 N N Y
m o~ oMo

9 9 jLa sefializacidn es adecuada?
|10 10 iEl anclaje y los soportes son correctos?
R 1" ;La altura desde el suelo es correcta? (maximao 1,70 m)
EE 12 Aspecto externo:j esta excento de corrosion, golpes o abolladuras?
EE 13 i Los precintos y/o seguros estan intactos?
| 14 14 En case de que haya sido abierto, ;dispone de sistema indicativa de |a apertura? (anilla indicativa)
R 15 La identificacidn y etiqueta del extintor (modo de erpleo, eficacioa) ison correctos?
: 16 16 La identificacidn y etiqueta de mantenimientos anteriores json correctas? ﬂ

EE Vista Previa g@g‘
[ | [0 -] A A @G| E 3

CLIENTE:
SUCURSAL:
FECHA: __ /|

12 [3 4 5 8 |7
LISTA DE COMPROBACIONES TRIMESTRALES (apartados del 1 al 21)

1 - Ubicacion

2 - N® Industria

3-Tipo de extintor / Paso
4 - Marca / Eficacia

5 - 3,Es visible?

B - i,Es accesible?

7 - i,Es adecuado?

8 - ;,Estd a menos de 30 m el extintor mas préxima®?

9 - s La sefalizacion es adecuada?
10 - JEl anclaje v los soportes son correctos?
11 - iLa altura desde el suelo es comecta? (maximo 1,70 m)

12 - Aspecto extemo:esta excento de corrosidn, golpes o
abolladuras?

13 - iLos precintos /o seguros estan intactos?

14 - En case de que haya sido abierto, 4,dispone de sistema
indicativo de la apertura? {anilla indicativa)

15 - Laidentificacion v etiqueta del extintor (modo de
empleo, eficacioa) 4,50n comectos?

16 - La identificacion y etiqueta de mantenimientos
anteriores j,son correctas?

17 - Los extintores de mas de 3 Kg ¢ tienen mangera?

18 - Inspeccion visual de mangera y boquilla: sestan en
buen estado?

19 - Inspeccion visual de la valvula: jesta en buen estado?
20 - Comprobacidn del estado de la carga mediante pesada v
Page 1 of 1 (zsu%) -
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LISTADOS DE INCIDENCIAS

Contemplamos dos informes de incidencias; el resumido y desglosado que se pueden entregar al
cliente final.

RESUMIDO: Nos indica el n° de fallos segun incidencia encontrada.

DESGLOSADO: De cada extintor u otros grupos, nos muestra la lista de incidencias, respuesta y
prioridad.

EE LISTADO DE INCIDENCIAS X

Grupo Sequridad |T-:-(I-:-$ los qrupos j
Cliente |[BERTO DIAZ , SL

Femesa | j
[H) Fecka de Hoy
[+ Fecka Adelants
Fecha -] Fecka Atras
. . - [Pl Prifiera fecha nmwes
Tipo listado |Re$um|d0 j {U) Ditima fecka del mes

Ordenacidn |G|u|m Sequridad + N“j

Presentar [PANTALLA |

] Imprirnir ﬂ
|

ORDENES DE TRABAJO

Como ya hemos indicado, se pueden crear ordenes de trabajo masivas en la remesa (mes) deseada o
bien podemos crear ordenes concretas tanto de mantenimiento como de instalacién o averia.

Podemos disenar (personalizar) toda la orden de trabajo impresa; logotipos, textos,columnas, etc.

OPCIONES:

BUSQUEDAS: Podemos localizar una orden por:

Numero orden

Nombre del cliente.

N° de certificado

- N° de articulo de seguridad del cliente.

FILTROS:
SITUACION: Las situaciones posibles son las siguientes;

Todas.

Abiertas;

Abiertas; sin certificados (no tiene ningun servicio realizado).
Abiertas; con certificados (con algun certificado realizado).
Cerradas; facturadas (todos los servicios certificados y facturados).
Abiertas < 12 meses

Cerradas < 12 meses

NoOoOkwN =
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ESTADO: Los estados son definibles por el cliente, no obstante la aplicacién tiene estos estados por
defecto;

En gestion

Facturada

Albaranada

Parada (motivos varios)
Anulada

abrwON=

ELIMINAR ORDEN DE TRABAJO: Borra una orden de trabajo concreta. Esta opcién se usara cuando
por error hemos vinculado este cliente y sus articulos a una remesa no deseada o simplemente el
cliente ya no desea el servicio.

OPERARIOS: Podemos asignar dos tipos de operario a una orden de trabajo, permitiendo imprimir las
ordenes agrupadas por operarios.

& Asignar operarios a las ordenes de trabajo E|

Filtros de drdenes

Orden Trabajo a2

Ruta E

Asignar operarios

Operario 1 E
2y

Operario 2

& Borrar Filtros y
operarios

ﬁ Asignar
operarios

BAJA DEFINITIVA: Opcidn para eliminar extintores u otros elementos no solo del parte de trabajo, sino
también del cliente.

DESPLAZAR: Por diversos motivos un cliente nos puede pedir que no revisemos ese mes sus
extintores u otros grupos de seguridad. Esta opcion nos permite cambiar las fechas de vencimiento de
los elementos que no seran revisados en esta remesa.

Si vamos a desplazar todos los extintores del cliente, recomendamos quitar el cliente de la remesa y
usar el botén “Modificar fechas” permitiendo cambiar las fechas de forma masiva.

GENERAR CERTIFICADOS:

Esta opcién nos permite crear certificados de los servicios realizados.

Esta ventana esta dividida en 2 partes, en la izquierda se encuentran los articulos vencidos pendientes
de crearles certificados (pendientes de realizar su correspondiente servicio) y a la derecha estaran los
articulos que ya tienen su certificado creado, es decir, realizado su correspondiente servicio.

EJEMPLOS:

1.- El cliente tiene pocos extintores y realizamos el servicio a todos juntos, creando para ello un

solo certificado.
2.- El cliente tiene muchos extintores y tenemos que hacer varios traslados a taller, creando

multiples certificados.
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Previamente debemos indicar el servicio realizado al cada extintor, aunque normalmente el tipo servicio
viene indicado automaticamente segun su vencimiento “Verificacion(revisiéon)” o “Prueba de
presién(retimbrado), asi que solamente tenemos que marcar normalmente los extintores que se les ha
hecho “Recargas”.

BOTON VERIFICACION: revision del extintor cada x meses, segun configuracioén / cliente.
BOTON PRUEBA DE PRESION: prueba de presion cada x anos, segun configuracion / cliente.
BOTON RECARGA: recarga del extintor cuando se vacia por el uso

En el caso 1.- cliente con pocos extintores, podemos usar el botéon >> para arrastrar todos los extintores
del cliente al certificado.

En el caso 2.- cliente con muchos extintores, o normal es buscar el extintor al que hemos realizado el
servicio por n° de placa, entendiendo que un cliente con 200 extintores por ejemplo, le haremos varios
certificados segun n°® de recogidas.

MODULO TALLER

Desde el modulo de taller, los operarios pueden indicar los servicios realizados en un modulo exclusivo
para Taller, de esta forma en oficinas solo tenemos que pulsar botén “Solo revisados taller’, generando
su correspondiente certificado.

Z MANTENIMIENTO ARTICULOS DE SEGLURIDAD. f‘57|

ARTICULOS DE SEGURIDAD TERMINADOS PENDIENTES DE CERTIFICADOS

F. Taller N° PLACA AGENTE | CAPACIDAD CLIENTE ULT. RETIMBRADO |PRUEBA

N6/04/10 00 P 00 PARQ ASA RO RO 6 0

N° PLACA: PRUEBA: iSVS O o qutarr7

DATOS DEL CLIENTE Y ARTICULO
Cliente: PARQUE CASA ROMERO

Agente: PS Capacidad: 5.00 Kg.
Ultimo Retimbrado: 26/11/07 Utima Revision: 22/03/08
13 Marterial
"’ REVISIONF8 & RETIMBRADOF9| ||  RECARGAF10 Uflizado ) SALR

BOTON IMPRIMIR CERTIFICADO: desde la misma ventana que generamos el certificado, podemos
imprimirlo o bien hacerlo posteriormente si queremos imprimir multiples certificados a la vez.

Los filtros segun tipo de certificado son las siguientes:

- N°remesa.

— Imprimir certificado actual o todos.

- Entre fechas

- Tipo impresion: Sin desglose (varios servicios en el mismo certificado) / Desglosado(se
imprime un certificado por servicio (revisiones/retimbrado/recarga/nuevo).
Si escoge sin desglose, las opciones Grupo de seguridad y Servicio quedan des-habilitadas,
entiendo que no queremos imprimir un certificado por cada tipo de SERVICIO.
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- Grupo de seguridad: por defecto imprime certificados de extintores, pero podemos elegir
imprimir certificados de BIES, DETECTORES, etc.

- Servicio: Revisiones/Retimbrados/recargas/nuevos. El Servicio “Nuevos” nos permite imprimir
un certificado para extintores que hemos vendido.

- Cliente: nos permite imprimir todos los certificados de un cliente de la remesa. Se usara sobre
todo para clientes con muchos extintores.

CERTIFICADOS DE LA ORDEN DE TRABAJO

Cada orden de trabajo puede tener varios certificados, permitiendo albaranar o facturar uno a uno,
marcar los deseados o todos.

Nota: se puede disenar (personalizar) todo el impreso del certificado; logotipos, textos, columnas, etc.

BOTONES

VER CERTIFICADO

Una vez generado el CERTIFICADO, opcionalmente podemos acceder al mismo para indicar:

OBSERVACIONES: Texto opcional de observaciones que podemos imprimir al final del
certificado.

USQO: podemos indicar el uso de los extintores del certificado: “Vivienda, Garaje, Comercial,
etc.” (usado en algunas comunidades auténomas)

BORRAR CERTIFICADO

Se permite borrar un certificado no deseado por motivos diversos; nos equivocamos de
cliente, etc.

El resultado de borrar un certificado, sera que sus extintores u otros elementos de seguridad
guedaran nuevamente como pendientes.

ANADIR O BORRAR ARTICULOS DE UN CERTIFICADO

Podemos afadir o quitar articulos de un certificado.

IMPRIMIR CERTIFICADOS

Aunque los certificados se pueden imprimir al generarse, existe la posibilidad de dejarlos

pendientes, es entonces cuando usaremos esta opcidn eligiendo los filtros mas adecuados para
su impresién masiva.

& Impresion de certificaciones. X]
N Remesa [iEREN] -
Imprimir |Ce|tificmlo actual j Me Cerificada | 04/10-100012
Entra Fechas () Fecha de Hoy
[+ Fecha Adelamnte
Tipo Impresidn |Sin Desglosar j Fﬁ;?ﬁ’é‘li“?iim s
) () Ultinee fecka del rmes
Grupo segurldad| J
Sewici0| J
Cliente = I
PRESENTAR [PANTALLA  ~| s Imprimir ‘ =S ‘
[
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CREAR ALBARAN

Al crear una albaran se abre una ventana donde podemos marcar un solo certificado, todos o
marcar los certificados deseados con las teclas “control+raton”.

Para crear un albaran automaticamente, es necesario disponer de antemano de los servicios en el
fichero de ARTICULOS del programa, para ello tenemos que crear tantos articulos tipo “servicio”
para las pruebas “Verificacion, “R’ecarga y “P’resion segun la capacidad y el tipo de agente del
extintor.

De esta forma se generan los conceptos “Servicios” en el albaran con sus PVP correspondientes.
Si se trata de una venta de extintores NUEVOS, también se podran albaranar automaticamente,
descontandose de STOCK, previamente el ARTICULO debe estar dado de alta como articulo
“Simple”, asi como tener indicada su capacidad y tipo de agente.

Los extintores dados de alta como NUEVOS en el cliente deberan tener la marca “N”uevos activa,
que se desactivara automaticamente al facturarlos.

Todos los albaranes creados se podran facturar (normalmente una vez al mes) desde la opcién
“Facturacion de albaranes” del programa.

CREAR FACTURA

Podemos crear una Factura directa sin necesidad de crear previamente un Albaran. Al igual que el
albaran tenemos que disponer previamente de los servicios creados en el fichero de articulos.

Si se detecta que un certificado esta albaranado, se abrira una ventana con los filtros necesarios
para facturar los albaranes pendientes del cliente.

Una vez facturados los albaranes, el certificado se marcara también facturado.

& Facturacion de Certificados.

Filtros

Cliente EJ

Certificado desde| UMMM —— Hasta o = =

N* Certificado Cliente Uso Extintores Anul.
03/08 425 ISLA DE L& P \
03/08-3 14 PIRIGUERA S L. 14/03/08

~ |o3r08-4 718 DOoMO PREMIIM 5L 17/03/08

B CETEE 467 CDAD PROP.LOS JARDIMES 17/03508

" |03f08-6 467 COAD PROPLOS JARDIMNES 17/03/08

BRETES 467 COAD PROPLOS JARDIMES 17/03/08

B GETEE:] G32 MARISMAS EL ESCOLLG 18/03/08

B GEERT 4 PARGLIE CASA ROMERD 020109

"~ |04r10-100001 7EO CAMTO DE LA CABRA om 15/0410

~ |03f0s-100002 685 COMERCIAL GAMSO om 15/0410

~ |03fos-100003 548 MAMUEL SICLO MEMDO om 15/04110

"~ |03f08-100005 40 EDQUIMDID oo 15/04/10 j

Use el boton Izguierdo del vaton + CTRL para seleccionar varios certificados.

Busqueda
Facturar

| Seleccion

Facturar
N° Cerificado Todo
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IMPRIMIR ETIQUETAS DE EXTINTORES

Las etiquetas se imprimen en impresoras de papel de rollo de una sola columna, aconsejamos la
marca de Impresoras de etiquetas térmicas Brother QL, por su calidad / precio.

Nota: se puede disefiar (personalizar) la etiqueta.

Aunque el programa dispone de un formato estandar, como cliente suscrito de la aplicacién, se
incluye la personalizacién de la etiqueta, ademas podra insertar su Logotipo.

— Todos; imprime las etiquetas de todos los extintores del certificado.

— Seleccionado; imprime la etiqueta del extintor marcado. Para usar esta opcion,
debera acceder desde el BOTON “VER CERTIFICADQO” y ubicarse en el extintor
deseado.

Si tenemos muchos extintores en el certificado, podemos buscar el N° de placa
fuera de esta ventana, abriéndose la misma automaticamente y ubicandose en el
extintor encontrado de forma automatica.

Listados y estadisticas de extintores

— Vencimientos

— Estadisticas vencimientos
— Listado resumen mensual
— Listado de incidencias.

— Listados de ordenes

B Listado Estadistico de vencimientos

“encimientos Revisados &

Frevision de “encimientos

Cliente LQ -
Afia | 2010
PRESENTAR [PANTALLA - i Iriprivnie ‘ﬂ ‘

FIN DE MANUAL




