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Manual de usuario

TREY-S.A.T

Servicio asistencia técnica

Tel. 902.747.830
£ ’ TREYDER Fax 928 427 809

Avda, Escaleritas, 161

info@treyder.com 35013 Las Palmas GC
programadores@treyder.com Horario: 8:00 a 17:00
administracion@treyder.com Viernes de 8:00 a 15:00

[na hora mas en peninsula)
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Modulo SAT : Servicio de asistencia técnica

TREY-SAT es un potente mdédulo para el servicio de asistencia técnica, completamente integrado a la
Gestion Comercial Trey-FACT. Ver manual resto de gestion comercial en el siguiente link:
http://descargas.treyder.eu/Manual_TreyFACT.PDF

TREY-SAT es completamente configurable, adaptandose a cualquier sector SAT, como por ejemplo;
servicios técnicos varios, talleres de mecanica y chapa/pintura, talleres de maquinaria pesada, talleres
navales, etc.

Esto es posible gracias a la posibilidad de definir las caracteristicas de la orden de trabajo y la
maquinaria.
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Configuracion

En esta pantalla se configura inicialmente el médulo SAT antes de empezar a trabajar con la aplicacion.

Seis caracteristicas definibles en la orden de trabajo: La orden de trabajo tiene campos propios,
pero podemos definir 6 campos mas configurables.

Etiqueta: Nombre del dato a solicitar.

Tipo de dato: Caracter, Numeérico, Fecha, Si/No “Si=marcado”,”"No=en blanco”
Ancho: Amplitud del dato, cantidad de caracteres o numeros.
Decimales: Solo para el tipo de dato Numérico y es opcional.

Combo: Podemos elegir una serie de valores posibles para el campo.
Ejemplos:

Dato caracter: Etiqueta: Ubicacion - Ancho 6 — Combo: Valores “Dentro” “Fuera”
Dato numérico: Etiqueta: Importe dietas - Ancho 8 - Decimales 2

Dato fecha: Etiqueta: Fecha llamada - Fecha estandar

Dato Si/No: Etiqueta: Se cobrara presupuesto — Ancho 2 Combo: Valores “SI” “NO”

Crear / Actualizar plantilla: Una vez definidos los 6 campos nuevos de la orden,
procedemos a actualizar el fichero de ordenes anadiéndose estos campos nuevos.

IMPORTANTE: Se pueden borrar las 6 caracteristicas configurables, siempre que no
hayamos creado ordenes de trabajo, ya que de hacerlo con ordenes, podriamos perder la
informacion de estos campos predefinidos.

Si existen ordenes de trabajo creadas, solo se podran modificar los nombres de las 6
etiquetas, pero no sus tipos, ancho, etc.

Si hemos definido menos de 6 caracteristicas para la orden de trabajo, podremos anadir el
resto en el futuro, aunque ya existan ordenes de trabajo.

& CONFIGURACION SAT

EH O (BB | Dy "iomen | 5™ e oo ooy | - Proidades | ™ Estados | 5 80
Tipo maquinaria por defecto |APARATO j N® Orden Trabajo 10004 —
Estado nueva orden |ACEPTADO (en reparacion) j N° Presupuesto Trabajo 10002 =
Estado nuevo presupuesto |PEND. ACEPTACION PRESUPUESTO j N° Maquinaria 100002 —=—
Estado al facturar |ENTREGADO j N° dias aprox. previsto entrega 0=
Estado al albaranar [ENTREGADO |

[~ Solicitar codigo maquinaria como primer dato al afiadir una orden o presupuesto

CARACTERISTICAS ADICIONALES DE LA ORDEN DE TRABAJO / PRESUPUESTO

Laz ordenes de trabajo permiten la creacion de 8 campos definidos por €l usuarie, personalizando asi la orden o presupuesto, el ziztema de creacion es
exactamente igual a la configuracién de plantilas de tipos de maquinarias. Tenga en cuenta que los campos definidos no podra borrarios ni modificarios, una
vEZ S€ empiecen a afadir drdenes de trabajo, por tanto aconsejamos tener claro su proposito.

Etiqueta Tipo de dato  Ancho / decimales Combo
Campo 1 Ante imprevistos Caracter = 20% U+

Campo 2 ;Retirar piezas sustit.? Caracter - 2 % 0 %

=]
[~ |
Campo 3 |Fecha avisado (acabado) m 1—[o0= g R
Campo 4 |Fecha reparacion m 1[0 E = Actualizar plantilla
Campo 5 | £ Tiene mantenimiento? ’m 2o E
Campo 6 |Aseguradora ’m 25 1[0 E U Borrar plantilla completa
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N° ORDEN DE TRABAJO: Contador de ordenes de trabajo. Podemos introducirlo manualmente en la
orden de trabajo o dejarlo en blanco, tomando el numero indicado en configuracion.

N° PRESUPUESTO: Contador automatico al crear un presupuesto. Podemos definir su inicio.

N° MAQUINARIA: Contador automatico. Se incrementara si al crear una maquina, deja el CODIGO en
blanco.

N° DIAS APROX. ENTREGA: Dias previstos para la entrega. Este valor nos da una fecha de entrega
prevista, al sumarse los dias indicados a fecha de entrada.

SOLICITAR CODIGO MAQUINARIA COMO PRIMER DATO AL ANADIR UNA ORDEN: Si activamos
esta opcidn, el primer dato que se solicitara al crear una orden de trabajo sera el codigo de maquinaria
(matricula u otro identificador configurado).

TIPO DE MAQUINARIA POR DEFECTO: Se pueden crear varios tipos de maquinaria, pero sobre todo
trabajaremos con una.

ESTADO NUEVA ORDEN: Estado que deseamos por defecto al afiadir una orden nueva.
ESTADO NUEVO PRESUPUESTO: Estado que deseamos por defecto al afladir un presupuesto nuevo.
ESTADO AL FACTURAR: Estado al que deseamos cambiar al facturar una orden.

ESTADO AL ALBARANAR: Estado al que deseamos cambiar al albaranar una orden.

ALTA Y CONFIGURACION DE TIPOS DE MAQUINARIA

Normalmente se trabaja con un solo tipo de maquinaria que definimos para nuestro sector, no obstante
podemos crear cuantos tipos nos sean necesarios dentro del mismo sector.

La aplicacion se entrega con dos ejemplos de tipos de maquinaria para dos sectores que podemos
completar o bien crear otros tipos maquinaria para su sector.

TALLERES DE MECANICA (Tipo de maquinaria: VEHICULOS)
SERVICIOS TECNICOS EN GENERAL (Tipo de maquinaria: APARATOS ELECTRICOS)

Si afnadimos un nuevo tipo de maquinaria y deseamos que se use por defecto en la aplicacion,
debemos indicarlo en configuracidon general SAT “tipo de maquinaria por defecto”, esto evitara tener
que seleccionarla en el alta de maquinarias.

Ademas de los campos fijos que son: CODIGO, MARCA, MODELO, N° SERIE, CLASE, FAMILIA,
SUBFAMILIA Y OBSERVACIONES, podemos crear hasta 30 caracteristicas propias, siguiendo el
mismo sistema que hemos usado con las 6 caracteristicas de la orden de trabajo.

Crear / Actualizar plantilla: Una vez definidos los 30 campos nuevos de la maquinaria,
procedemos a actualizar el fichero de maquinarias con estos nuevos campos. Una vez
creada la plantilla podremos acceder a disenar los documentos de la misma desde el botén
“Ver plantillas documentos”

Es importante realizar esta operacion, de lo contrario, no veremos las modificaciones o
nuevas casillas al crear una orden o presupuesto.

IMPORTANTE: Se puede borrar un tipo de maquinaria, siempre que no hayamos creado
maquinarias con este tipo, solo se podran modificar sus etiquetas, pero no sus tipos.
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Si hemos definido menos de 30 caracteristicas para la orden de trabajo, podremos afadir el
resto en el futuro, aunque ya existan maquinarias de ese tipo.

2 Tipo maquinaria / creacién de plantillas

0o

@ ﬂ o Leer atentamente antes de crear
s nuevos tipos de maquinaria

I Tipo Maquinaria Abreviatura APE QI

VEHICULO

Tipo maquinaria (singular) APARATO
Tipo maquinaria (plural) APARATOS
Género |M (Masculino) j
Texto indicativo del campo "cddige” CODIGO

'_’; Crear { actualizar plantilla _: er plantillas documentos | H Bulgil:‘g&r;:gﬁsade
Tipo de dato —> Cuando las columnas "Tipe dato” y "Ancho / decimales” no se pueden
Ancho / modificar se debe a que ya existe el campo creado y no s permite
decimales cambiarlo.
—= Indica campos que no han side actualizados.
Estado plantilla: La plantills existe: Magquinaria2.dbrf
Etiqueta Tipo de dato  Ancho / decimales Combo Etiqueta Tipo de dato  Ancho/decimales Combo
Campo 1|Referencia ICarac‘ler |20 'tJ EI Campo 16| =] o+ ,G EI
Campo 2|FeC“ﬁ compra IFecha j‘ 1 j ,@ EI campo 17‘ j| 4 ’——I El
Campo 3| Color |caracter ~| [ 20— ’E EI Campo 18| E = ’——I EI
Campo 4|F95hﬁ reparacion IFecha J‘ 1= l——J EI Campo 19‘ j| 0 :‘ 0 EI
Campo 5|F. liitima reparacion Fecha J‘ 1 j 0= EI Campo zg‘ j| 0 :‘ ’E El
Campo 5|Estado aparente Caracter J ‘ 40 j ’E E Campo 21‘ j | 0 :‘ ’G El
Campo 7| Accesorios Caracter | 40— ’E EI Campo 22| E = ’E EI
Campos| z] 005 [®|  cammez B E=
campos| o o= [0 | camoz o o= o= |
—-— S 0=[0= | campors) d == =
campo 1| S 0= (0= B camom 5 o= o= [
campo 2 o =12 B camex S o= 0=
campo 3 o 0= (0= B camoem S o= 0= [
Campo 14| =] 005 [®|  cammoze ==
Campo 15| z] o=o [®]  cammes (==

TABLA ESTADOS DE UNA ORDEN / PRESUPUESTO

En esta tabla podemos definir los estados mas importantes de un presupuesto u orden de trabajo, por
defecto ya incluimos algunos estados que pueden ser utiles, permitiendo cambiarlos por nuestros
propios estados.

A los estados les podemos indicar operaciones automaticas que deben realizar al cambiar estos
estados en nuestro documento.

# ESTADOS DE ORDENES DE TRABAJO X]

Descripcion | A.Aoe]:rladu | ASC | AFTFA | AFSFA
ACEPTADO (en procesa) Fil W [
| TERMINADO (listo para entregar) 73 = [
ENTREGADO ™
PEND. REVISION
PEND. SERVICIO A DOMICILIO

PEMD. RETIRAR DE DOMICILIO

0 i
mjjm]

i i o i i |

ESPERANDO REFUESTOS sl
| |PEND. ACEPTACION PRESUPUESTO I r
NO SE REPARA NO - =

Descripcion [ENTREGADO

[ Actualizaciones automaticas segun estado

Actualizar "Aceptado"l 'I

¥ ASC - Actualizar situacién a "Cerrado”
¥ AFTFA - Actualizar "Fecha terminado” con fecha actual.
¥ AFSFA - Actualizar "Fecha salida” con fecha actual.

Color Letra |0x4080FF J-
|_‘| B‘ U|° ‘ ﬂl | (%) Las fechas serdn actualizadas solo si estan vacias
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ACEPTADO: Valores posibles “NINGUNO/SI/NO”.

ACTUALIZAR SITUACION A CERRADO: Si lo marcamos la situacion cambiara a CERRADO.

ACTUALIZAR FECHA TERMINADO CON FECHA ACTUAL. Silo marcamos la “fecha terminado” se
rellenara con la fecha actual.

ACTUALIZAR FECHA SALIDA CON FECHA ACTUAL. Si lo marcamos la “fecha salida” se rellenara
con la fecha actual.

Podemos marcar varios valores al mismo tiempo, segun nuestras necesidades.
TABLA DE PRIORIDADES DE UNA ORDEN / PRESUPUESTO

En esta tabla definimos nuestro sistema de prioridades, por defecto se entregan con algunos ejemplos
que pueden ser cambiados segun necesidades.

TEXTO ENVIO CORREOS

Podemos configurar textos por defecto para el envio de correos de presupuestos u ordenes de trabajo.

ORDENES DE TRABAJO / PRESUPUESTOS

Podemos ver las ordenes o los presupuestos segun los filtros activos ubicados en la parte baja a a
derecha.

Podemos crear primero un presupuesto si el cliente nos lo solicita y si este se aprueba, creamos la
orden de trabajo, arrastrandose automaticamente todos los datos del presupuesto.

No obstante se puede hacer al revés; crear primero una orden de trabajo y el cliente solicitarnos un
presupuesto, arrastrandose los datos de la orden al mismo.

& ORDENES DE TRABAJO

st grmoee [H U Q0 O 8= o

Todos | Ficha | Materiales y Mano de obra | Visita / Garantia / Observaciones | ‘ Orden N°: 10000 / 101010
N° Orden | F.Orden | N® Presup. |F. Entrada
10000 14/07/09 14/07/09 SL. ! !
15/07/09 15/07/09 : 15/07/09 15/07i09
15/07/09 15/07/08 MARTIMN GOMEZ, MARIA 15/07/09 : 15/07/09 15/07/09
15/07/09 15/07/09 MARCOS AZULEJOS UNIDOS, S.L. 15107109 15/07/09 [
15/07/09 15/07/08 MARTIMN GOMEZ, MARIA I I : 15/07/09 15/07i09
15/07/09 15/07/089 MARCOS AZULEJOS UNIDOS, S.L. 15/07/09 : !

Crear
Albaran

Crear

i .= Crear
! Presup

‘_. Eactura

E Otras
Opciones

Prioridad
MNORMAL

10000 101010 ACEPTADO (en proceso)
100002 MILEMIUM MORMAL
100003 L40 ENTREGADO MORMAL 120012012
100001 HP MILEMIUM ACEPTADO (en proceso) MORMAL 50606060

1 10010 ENTREGADOC MORMAL
100001 MILEMILUM PEND. ACEPTACION PRESUPUESTO NORMAL

50606060

. Bisgquedas drdenes de trabajo Filtros activos
CcoDIGo | & Vaciar bisquedas |
ik serie| @ Ordenes de trabajo " Presupuestos
N° orden ,7 " Aceptadas (abiertas) pend. facturar  Aceptados
" Aceptadas (cerradas) pend. facturar  Pendientes
Fecha orden [ [ =
N® presupuesto Cliente | il;l
F. prevista entrega| / / —= Estado| il;l
N factura |1 j | Caracteristicas j
adicionales i |
Cliente| 'l & Vaciar
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FILTROS

Al entrar por defecto filtra las ultimas “Ordenes de trabajo”, ubicandose automaticamente en la ultima,
para ver los presupuestos solo tenemos que activar el filtro “Presupuestos”.

Si activamos Presupuestos solo veremos presupuestos, por tanto si deseamos volver a las ordenes de
trabajo, tenemos que filtrar nuevamente por Ordenes de trabajo.

Dentro de ordenes y presupuestos, podemos filtrar solo los deseados mediante los siguientes filtros.
ORDENES DE TRABAJO

-Aceptadas (abiertas) pend. facturar.
-Aceptadas (cerradas) pend. Facturar.

PRESUPUESTOS

-Aceptados.
-Pendientes.

ESTADOS: Ademas de estos filtros podemos visionar solo las ordenes de trabajo un ESTADO
concreto.

Ademas, al mismo tiempo podemos filtrar por CLIENTE, ESTADO y cualquiera de las 6 caracteristicas
definidas por el usuario en la orden de trabajo.

BUSQUEDAS
Podemos localizar un expediente por los siguientes campos:

-Cadigo ( Matricula u otro identificador configurado).
-Numero de serie.

-N° Orden.

-Fecha orden.

-Fecha prevista entrega.

-N° Presupuesto.

-N° factura

-Nombre Cliente.
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CREAR PRESUPUESTO / ORDEN DE TRABAJO
Disponemos de un botdn para crear presupuestos y otro para crear ordenes de trabajo.

Podemos crear un presupuesto y posteriormente crear su orden de trabajo asociada o bien crear
primero la orden de trabajo y luego crear un presupuesto asociado.

Por tanto existen dos ficheros; uno de ordenes de trabajo y otro de presupuestos y para ver las ultimas
ordenes o presupuestos, usaremos los filtros de la primera pestafa.

Si una orden tiene presupuesto o viceversa, podemos acceder a uno u otro mediante los botones
ubicados a la derecha del N° presupuesto y N° orden de trabajo, teniendo en cuenta que si por ejemplo
accedemos al presupuesto de una orden de trabajo, estaremos activando el filtro de presupuestos,
aunque podemos desde el mismo presupuesto volver a su orden, usando el boton de la Orden de
trabajo.

& ORDENES DE TRABAJO

»m »m y - 4, Crear Crear || = Crear Otras
L Orcen ‘ g Preswusto | || HLU ‘ (% ‘ (€] ‘ € ‘ =\ ‘ -1 | = %% | presup. [ amarin |~ Facura == opciones
Todos  Ficha | Materiales y Mano de obra | Visita / Garantia / Observaciones | | Orden N°: 10000 / 101010 E) Citas
N° Orden| 10000 N® Presupuesto N® Factura -5 )
> Forma de Pago |T r~-£,||Tran.=.ferenc c;J;_?‘H, Etiquetas
F. Orden| 14/07/09 :J F. Presupueste| [/ | - Ne Albaran ) -
Precio |PVP1 - =
= =) Orden/Pres.
Cliente 10003 [MARCOS AZULEJOS UNIDOS, S.L. == Descuento |DTO =
Fecha entrada | 14/07/09 4 E!' Crear/Modif. cliente | B SithaAcién o . Transportista v”_ L TERrTETE
Fechaterminado| 1 = e  Abierta Anticipo e —
— sl hd ¢ Cerrada ; -
Fechasalida, / / — Base Imponible Total IVA Total importe
Extado [ACEPTADO 7 [ Previsiones — | 287.38 45.98 333,37
1 en proceso —
s 0| fenp ) il F. prevista entrega | 14/07/09 :J Tipo de trabaio
— - . R i0 -
T INORMAL J Hora prevista entregalm I eparacion J
e - =
Entregado por |Carlus Gomez Tiempo pre'«'isto,— horas i Retirar piezas sustit. I l
Recogido porl j N - Fecha avisado, [ f
Visita a domicilio ¥ Ante i : IN m d j
Ubicacidn | TewTi v nte imprevistos|Mo llamar y proceder
v ¢Tiene mantenimiento?l“o 'I
APARATO &I Aseguradora|
. Operarios asignados
101010 L : - :
copieo | il—lil ?‘ Ficha Historial Operario
Clase |[ORDENADOR - LAURA PEREZ
Marca ACER N° Serie| 901202020
Madelo RET Familia / Subfamilia| ORD [maR
Indicaciones del cliente m Trabajo a realizar
No le arranca el ordenador. #|/Cambiar memoria y tarjeta grafica de ordenador. ~
v ]

ALTA DE UNA ORDEN DE TRABAJO

N° orden: Automatico o manual. Silo dejamos en blanco se genera automaticamente cuando
guardamos.
Fecha Orden: Automatico, se permite modificar.

N° Presupuesto: Automatico. Solo se rellena si afiadimos un presupuesto o convertimos la
orden en presupuesto.

Si primero creamos la orden y posteriormente un presupuesto para esa orden, usaremos el boton
superior “Crear presupuesto”.
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Fecha Presupuesto: Automatico, se permite modificar.

N° Factura: De salida automatica al generar una factura. Mediante el botén a su derecha se
puede acceder a la factura de la orden.

N° Albaran: De salida automatica al generar un albaran. Mediante el botén a su derecha se
puede acceder a su albaran.

Cliente: Si el cliente existe, se solicita su codigo, sino lo conocemos accedemos a ventana
selectora de clientes, donde podemos buscar por su nombre comercial.

Si el cliente no existe aun, usaremos el botén “Crear/Modif. Cliente” para darlo de alta,
asighandose automaticamente a la orden creada.

Podemos dejar que el cliente se arrastre si introducimos primero el Cédigo (matricula u otro
identificador configurado) de la maquinaria.

NOTA: Si solemos introducir la maquinaria antes que el cliente en el alta de una orden de trabajo
o presupuesto, podemos configurar la aplicacion para se nos solicite el CODIGO de maquinaria
antes que el cliente.

Fecha entrada: Fecha de recepcion del aparato (maquinaria). Por defecto fecha actual.

Fecha terminado: Fecha en la que se finaliza el trabajo. Se puede generar automaticamente al
segun estado.

Fecha salida: Fecha de salida del aparato (maquinaria) del taller. Se puede generar
automaticamente al indicar un Estado “ENTREGADO”.

Estado: Segun tabla de estados configurable por el usuario. Por defecto la aplicacion se entrega
con unos estados que se pueden eliminar o modificar.

Se puede configurar un ESTADO por defecto en una alta de orden y presupuesto.

En la tabla de estados podemos configurar ciertos procesos automaticos después de establecer
un estado:

- Aceptado: “ninguno/si/no”.

- Actualizar situacién a cerrado.

- Actualizar fecha terminado con fecha actual.
- Actualizar fecha salida con fecha actual.

Prioridad: Por defecto NORMAL / URGENTE, se pueden crear otras prioridades en su
correspondiente tabla.

Entregado por: Persona que entrega el aparato, maquina, vehiculo, etc. Normalmente se indica
si la persona que lo entrega no es el propietario. De entrada manual.

Recogido por: Persona de la empresa que hace la recepcion.
Ubicacion: Lugar de ubicacion en el taller del aparato (maquinaria) recepcionado.

Aceptado: BLANCO / Sl / NO. Por defecto en blanco. Este valor se puede cambiar
automaticamente segun el ESTADO.
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Abierta / Cerrada: Por defecto esta abierta. Al facturar podemos modificar el ESTADO segun
configuracién, permitiendo el cierre automatico segin su ESTADO.

Las ordenes NO aceptadas se cierran automaticamente.
PREVISIONES

Fecha prevista entrega: Entrada manual o automatica si se indican los dias como media
en configuracién general.

Hora prevista entrega: Entrada manual.

Tiempo previsto (horas): Entrada manual.

VISITA A DOMICILIO Y GARANTIA: Aunque sus datos estan en la 42 pestafia, se muestran aqui
a titulo informatico, ahorrandonos tener que acceder a su pestafia para ver si tiene Visita y/o

Garantia.
¥ ORDENES DE TRABAJO 3]
[ 3 B , d | = Crear Crear || =, Crear Ofras
i_*Ordeg‘ | g Frestpuesto ED ‘ E‘ U ‘ o ‘ @ @ ‘ L\ ‘ﬂ | =) Orden 1 precup. Albaran || —| Factura = Opciones
Todos | Ficha | Materiales y Mano de obra | Visita / Garantia / Observaciones | | Orden N°: 10000 / 101010
¥ Visita a domicilio ¥ Garantia
Clase visita IReparar en domicilio j Fecha Venta | 15/07/08  —
i ia |15/07/110 =
Estado I\J’isitadu j Fecha Fin Garantia :J
Contacto |MARCOS Tipo garantia | Materiales |
< o 10202020
Fecha Cita |15/07/09 —] Hora cita |10:10 N° Garantia|
- PP % -
F_entrega en Domicilio 11 — Hora entrega | : Aseguradora / D|str|bmd0r| o _I_I
Di .. o . ™ Facturar a aseguradora / distribuidor
ireccidn servaciones
LOS FRAILES, 333-3°B ~ ~
A A
L] -
A A

DATOS ECONOMICOS
Precio: Tarifa a aplicar . Por defecto se arrastra del cliente. Se puede modificar.
Forma de pago: Se arrastra del cliente. Se puede modificar.

Descuento: Este descuento global al documento, se arrastra del cliente. Se puede
modificar.

Transportista e importe: Segun tabla de transportistas. El importe es manual.

Anticipo: Entrada manual. Se arrastrara al médulo de cobros y la factura.
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Modo cobro anticipo: Selector de modos de anticipo. Se arrastrara al médulo de cobros.
Base imponible: Automatico. Suma de conceptos.
IVA: Automatico. Importe de impuestos.
Total importe: Automatico. Base imponible + IVA.
SEIS CAMPOS CONFIGURABLES: Podemos afiadir 6 casillas mas adaptandose mejor a las
geAcTe.sidades del negocio. Para afadir estas casillas tenemos que acceder a la configuracién

Por defecto se entrega con seis casillas ya configuradas, que se pueden eliminar y crear nuevas.

OPERARIOS ASIGNADOS: Podemos asignar operarios a una orden de trabajo manualmente,
no obstante al afiadir la “mano de obra” correspondiente, también se asigna automaticamente.

A cada operario se le sumaran el total de horas trabajadas en la orden.

INDICACIONES DEL CLIENTE: Entrada manual. Podemos ampliar su visidon usando botén-fecha
ubicado en medio de Indicaciones del cliente y trabajo a realizar.

TRABAJO A REALIZAR: Podemos escribirlas manualmente o extraerlas de la tabla de articulos
(SERVICIOS), donde podemos crear una serie articulos tipo servicio con textos estandar

(comunes). Se puede indicar un cédigo si lo conocemos o invocar ventana selectora.
Logicamente se podra modificar y completar el texto arrastrado.

MAQUINARIA DE LA ORDEN

Si lo indicamos en configuracion SAT, se puede solicitar la maquinaria como dato inicial.
CODIGO: En la configuracion de tipos de maquinaria puede cambiar el nombre “CODIGO” por lo
que desee, por ejemplo si su negocio es un Taller de mecanica, puede cambiarlo por
“MATRICULA”.

CLASE: Manual.

MARCA: Segun tabla de marcas que puede configurar.

MODELO: Segun tabla de modelos de marcas que puede configurar.

N° SERIE: Manual.

FAMILIA: Segun tabla de familias que puede configurar.

SUBFAMILIA: Segun tabla de subfamilias de familias que puede configurar.

30 CASILLAS MAS: Segun la configuracion de tipos de maquinaria se pueden anadir 30
caracteristicas predefinidas.

Al asignar una maquinaria a una orden, se arrastran las caracteristicas de la maquinaria a dicha
orden y los datos que modifiquemos se grabaran nuevamente en la ficha maestra de la
maquinaria, pero ademas se guardaran también en la orden de trabajo en cuestion, es decir, cada
orden de trabajo guardara los valores modificados de una maquinaria, permitiendo asi mantener
un historial de valores asignados a una maquinaria por orden de trabajo.



& Trey-SAT Pag. 12

ANADIR FOTOS U OTROS FICHEROS ADJUNTOS

A cada maquina le podemos anadir las fotos u otros ficheros adjuntos que deseemos en varios
formatos (JPG, PDF, TIF, DOC, etc.)

IMPRIMIR FICHA DE MAQUINARIA: Puede imprimir una ficha de maquinaria.

ANADIR MATERIALES Y MANO DE OBRA

& ORDENES DE TRABAJO

B [ - | == Crear Crear ||~ Crear Otras

L’Ordeﬂ L’ Prazugussio E U ‘ o ‘ @ @ ‘ (.4\) g | (—y Orden \_ﬂj Presup. Albaran |J Factura Opciones

Todos | Ficha Materiales y Mano de obra | Visita / Garantia / Observaciones | | Orden N°: 10000 / 101010

|I]| )| [] :’| @ \L @ MATERIALES Total importe materiales: 201.58
Codigo Descripcion Alm | Cantidad Precio Dto Total Obs |NoF.

15/07/09  MEMORIA RAM 1 Gb

rE ';! il MANO DE OBRA /DESPLAZAMIENTO Total importe mano de obra: 91.67

MANO

15107109 LAURAPEREZ TRASLADO ADOMICILIO

AHNADIR / MODIFICAR MANO DE OBRA

Fecha Qperario

[m :‘|2 ||—AURA PEREZ Q;l [~ No Facturar [~ Desplazamiento

Cédigo H. Inicio H. Fin T. Horas Cantidad Precio % Dto. % Impuesto Importe Total Guardar / Salir |

|1|)|)13 3||10:30 |11:50 | 1:20 | 1.33j| 5o.noj| :l| 15.0021 q|| ss.srzl o Cancelar  Salir

Trabajo Coste :J -
Observaciones linea ay

|MANO DE OBRA A DOMICILIO

MATERIALES: Los materiales insertados en una orden de trabajo se descontaran de Stock. También
podemos indicar textos libres de articulos sin necesidad de darlos de alta, no obstante para disponer de
estadisticas de ventas por articulo, es recomendable afadirlos previamente en el fichero de articulos y
servicios.

FECHA: Automatica.

NO FACTURAR: Si la marcamos, no se facturara este concepto.

CODIGO: Sino conocemos el cédigo del articulo, podemos pulsar ENTER para invocar
selector de articulos.

CANTIDAD: Manual.
PRECIO: Automatico si el articulo existe. Se permite modificar.

%DTO: Automatico si el articulo tiene DTO. Se permite modificar.
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%IVA: Automatico si el articulo existe. Se puede modificar segun tabla de IVA.
COSTE: Automatico si el articulo existe. Se puede modificar.

DESCRIPCION: Automatico si el articulo existe. Se puede modificar.
OBSERVACIONES LINEA: Manuales.

TOTAL: Automatico.

MANO DE OBRA / DESPLAZAMIENTOS: En este apartado podemos indicar tanto los servicios como
los desplazamientos. También podemos indicar textos libres de servicios sin necesidad de darlos de
alta, no obstante para disponer de estadisticas de ventas por servicio, es recomendable anadirlos
previamente en el fichero de articulos y servicios.

FECHA: Automatica.

OPERARIO: Caodigo del operario. Si no se conoce, puede pulsar ENTER para acceder a
selector de operarios. Campo opcional.

NO FACTURAR: Si la marcamos, no se facturara este concepto.

DESPLAZAMIENTO: Si lo marcamos, se entendera que se trata de un desplazamiento,
desglosando se en factura por separado.

CODIGO: Sino conocemos el cédigo del servicio, podemos pulsar ENTER para invocar
selector.

H.INICIO: Podemos indicar la hora de inicio o dejarla en blanco e indicar solo el total de
horas.

H.FIN: Podemos indicar la hora de inicio o dejarla en blanco e indicar solo el total de horas.

T.HORAS: Si hemos indicado la hora de inicio y fin, el total de horas sera automatico, de
contrario sera un campo de introduccion manual.

CANTIDAD: Manual.

PRECIO: Automatico si el servicio existe. Se permite modificar.

%DTO: Automatico si el servicio tiene DTO. Se permite modificar.

%IVA: Automatico si el servicio existe. Se puede modificar segun tabla de IVA.
COSTE: Automatico si el servicio existe. Se puede modificar.

TRABAJO: Automatico si el servicio existe. Se puede modificar.
OBSERVACIONES LINEA: Manuales.

TOTAL: Automatico.
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CREAR ORDEN

Ubicados en un presupuesto concreto, podemos crear una orden de trabajo, arrastrando los datos del
presupuesto.

CREAR PRESUPUESTO

Ubicados en una orden de trabajo concreta, podemos crear un presupuesto, arrastrando los datos de la
orden.

Cuando convertimos un presupuesto en una orden tanto la orden como el presupuesto cambian su
ACEPTADO = SlI.

ALBARANAR O FACTURAR UN ORDEN

Al facturar o albaranar una orden de trabajo, si esta no esta aceptada y/o cerrada, se preguntara si
deseamos aceptarla y cerrarla antes de facturar, si contestamos que Sl, se ACEPTARA y CERRARA la
orden automaticamente, solicitandonos a continuacion la serie y fecha de factura, ademas se nos
pregunta si deseamos acceder a la misma. Si contestamos que NO, no se creara albaran / factura.

Si el cliente tiene una SERIE de facturacion por defecto, se mostrara al facturar.

Si borramos una factura, se desvinculara de la orden de trabajo, quedando otra vez ABIERTA y

pendiente de facturar.

HISTORIAL DE UNA MAQUINARIA

De cada maquina podemos ver todos sus presupuestos y ordenes de trabajo, permitiendo tener un
historico de visitas ordenado por fechas y acceder a cualquier orden desde el mismo.

Ademas, desde este modulo podemos ver todas maquinas asociadas al cliente de la maquina
consultada.

CLIENTES Y SUS MAQUINAS

Desde la ficha de cliente podemos ver todas las maquinas que le pertenecen. Para acceder
disponemos del boton “Ordenes/Maquinarias” en “Otras opciones”.
LISTADOS

Los listados de Presupuestos y Ordenes de trabajo disponen de multiples filtros que recomendamos
probar.

Ademas dispone de listado de maquinarias también con multiples filtros.

- FIN DE MANUAL -



